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Forord

Att bryta invanda livsmonster
- 2020 drs rapport om héllbar konsumtion

Hallbarhetsbegreppet ir i stark forindring. I en virld dir flertalet konsumenter foljer
trender snarare in konsumentupplysning blir kunskapen om framtidens konsumenter
central. Motet mellan konsumenter som med olika drivkrafter agerar och foretag som
behover hitta nya affirsmodeller som inte tir pa jordklotets dndliga resurser, dr en
spannande och for planeten helt n6dvindig utveckling. Science Park Boras arbetar med
de 17 milen i Agenda 2030 som utgangspunkt. Vi arbetar i skiirningspunkten mellan
niringsliv, forskning, offentliga aktorer och civilsamhille. Som en av 6 Science Parks i
det vistsvenska innovationssystemet driver vi innovation for samhillsforindring.

Vistsverige har idag ett momentum att med sina starka utvecklingsmiljéer och
industriella struktur ta lead inom hillbar konsumtion. 2019, inom Klimat 2030

— Vistra Gotaland stiller om for en attraktiv och hillbar framtid, arbetade Vistra
Gotalandsregionen, Science Park Boris och Kairos Future gemensamt fram en unik
studie om framtidens hallbara konsumtion som vickte stort intresse. Nu presenterar vi
2020 irs konsumtionsrapport, med en global utblick och fordjupning av kunskaperna
om hur konsumenter forflyttar sig i hallbarhetstrappan.

For att finga upp hallbara initiativ runt om i virlden pa temat design for en hallbar
livsstil har spaningar samlats in med hjilp av avancerad Al-teknik. Analysen har mynnat
ut i tematiska kluster av spaningar. Hillbarhetstrappan illustrerar individers resa mot
storre medvetenhet och mot en mer hillbar livsstil. Modellen innehaller tva steg pa
denna resa: ett forsta steg mot klimatsmarthet som livsstil och ett andra steg mot en mer
malinriktad hallbarhet. 2020 ars rapport ger en fordjupning i hallbarhetstrappan och en
oversikt 6ver kunskap frin forskningen om vilka mekanismer som finns som underlittar
for konsumenter att ta steg mot mer hillbara beteenden, samt vilka barridrer som star i
vigen.

Vilkomna att ta del av ny spinnande kunskap om forindrad konsumtion!

Erik Bresky & Birgitta Losman

Science Park Boris
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Rapporten i ett notskal

o.1 Vart uppdrag

Uppdragsgivaren Science Park Boris tog redan 2019 initiativet till ny
kunskap inom omradet héllbar konsumtion, di som del av Vistra Gotalands
arbete med Klimat 2030 - Vistra Gotaland staller om. Vid Science Park
Boras pigar en mingd aktiviteter som knyter an till hallbar konsumtion.

Inom projektet Circular Hub ér visionen ér att placera Vistsverige som en
ledande partner och forebild inom cirkuldr ekonomi for textil, mode,
inredning och mébler med sirskild vikt pa smé och medelstora foretag.
For att uppna visionen vill man visa pa trender och "drivers” f6r en
térindring mot en mer hallbar konsumtion. Inom samhallsutvecklings-
omradet ar forandrade livsstilar och konsumtionsmonster centralt och i
savil den nationella plattformen Textile and Fashion 2030 som Re:Textile
blir kunskaper om métet mellan konsument och producent centralt f6r att
skapa forandring.

2020 ars rapport om Hallbar Konsumtion tar sikte pa att lyfta blicken
globalt och att fordjupa kunskapen om hallbarhetstribes och forflyttningar
i den si kallade hallbarhetstrappan.

12020 ars rapport har vi haft féljande moment:

* Uppstartméte

* Al-driven omvirldsspaning dir vi blickat ut pa den internationella
arenan for att finga upp trender och drivkrafter med fokus pa héllbar
livsstil globalt

* Gjort en kunskapséversyn 6ver mekanismer i Hallbarhetsstrappan: ”Var
ska jag borja?” till "Uppoflringar som kidnns” till "Malinriktad hallbarhet”
Vilka triggers finns for forflyttningar och vilka ér barridrerna?

* Fordjupad kunskap om hillbara konsumenter i de sex hallbarhetstri-
berna som vi identifierade i 2019 érs rapport

* Heldagsworkshop med ett Advisory Board med visionirer,
hallbarhetsexperter och praktiker inom hallbarhet
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0.2 Covid-19

Nir COVID-19 mitt under studien spred sig 6ver virlden analyserades
sociala mediediskussioner om vardagslivet under pandemin for att fa en
bild av hur héllbarhetstrenderna kan komma att férindras i pandemins
spar. Tre centrala teman som framtridde var...

* ett vixande behov av kvalitetstid utomhus

* en mer sparsmakad konsumtion

* en forstirkt trend av att bygga sin trygghet i hemmet med inte minst
mys som skydd mot en osdker omvirld.

0.3 Virldsomspidnnande héllbarhets-
spaning med hjilp av Al

For att fanga upp héllbara initiativ runt om i vérlden pé temat design for
en hallbar livsstil har spaningar samlats in och klustrats med hjilp av Al
Analysen har mynnat ut i tio tematiska kluster av spaningar:

* Konsumtionsbejakande hillbarhet: hyr- och prenumerations-
plattformar sprider sig mellan linder och produktkategorier. De

later konsumenter vana vid den stromningslogiken hos Spotify och
Netflix tillfredsstilla ett begir efter stindig variation, samtidigt som
konsumtionens miljépaverkan dtminstone i teorin halls nere. Innovativa
"re-commerce"-plattformar gor andrahandsmarknader mer littillgdngliga
och underlittar en mer cirkulidr konsumtion.

* Virda viirdet & spola svinnet: reparationsrorelsen, i form av fixarkaféer
och initiativ f6r att bygga nitbibliotek av lagningsinstruktioner, star for ett
ligre tempo och betonar konsumenters ansvar och ritt att laga. Thrifz flip
ir en trend bland ungdomar for upcycling av second hand-klider, driven
av lika delar kreativitet och sparsamhet. Ett tredje sitt att undvika att
virden gir till spillo dr genom att anvinda smarta soptunnor som berittar
vad det som slings dr virt i pengar.
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* Proaktiv hallbarhet genom precycling: f6rpackningsfria butiker finns nu
pa 6ver 500 platser runt om i virlden och dr uttryck f6r en trend mot att styra
inkép utifran hur mycket skrip de kommer att generera.

« Atervinningen kommer nirmare konsumenten: ett kpcenter i Hongkong
rymmer ett slutet textilatervinningsstystem i miniformat, som demonstrerar for
konsumenter hur dtervinning kan g till. Andra initiativ tas for att tervinna
fler typer av konsumentprodukter, som bléjor.

* Produktdesign for lingre liv: tre exempel pa hur produkter utformas for
okad livslingd ér barnklidder som vixer med barnet som bér dem, frukt och
gront som haller lingre tack vare en skyddande vixtbaserad hinna, samt pro-
dukter som formgivits for att vara litta att laga.

* Fruktsamma samarbeten: en rad samarbeten har etablerats mellan aktorer
inom livsmedels- och textilproduktion, i vilka fibrer fran spill frin inte minst
odling och férddling av frukt. Bland annat tillverkas garn av cellulosa fran
citrusskal.

* Mikroorganismer pa framvixt: svampar och bakterier anvinds i flera projekt
for att framstilla nya material, bland annat skinnliknande material och f6r-
packningsmaterial. Bakterier anvinds ocksa for textilinfirgning.

* Historien ger virdet: en produkts historia kan bidra till dess virde f6r kon-
sumenten pa flera olika sitt. Ett handlar om att synliggéra dess historia genom
tillverkningen, t.ex. med hjilp av sparningsappar och blockkedjan, s att kon-
sumenten kan kénna sig trygg med att produkten tillverkats pa ett hallbart sitt.
Andra sitt pd vilka produkters historia ger virdet pa syns hos kurerade butiker
som siljer med berittande, liksom nir konsumenter sjélva skriver ndsta kapitel i
en produkts historia genom kreativt aterbruk.

* Spelifierad omstillning: mobilappar gor det littare f6r konsumenter att fatta
hallbara val med hjilp av tivlingsinslag. Flera exempel appar ger poing for

alla slags hallbara val, medan andra dr fokuserade pa nagot specifikt, som att
samaka i bil.

* Omtink kring leveranser: en rad initiativ pa leveransomréidet minskar stor-
leken pa leveransfordon, till exempel genom att anvinda cyklar med slip eller
smi sjilvkorande elfordon, eller reducerar behovet av leveransfordon genom att
skicka forsindelser med trafikanter som dnda reser.
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0.4 Hallbarhetstrappan
- en fordjupande kunskapsoversyn

Hallbarhetstrappen ér en modell framtagen i studien Mo framtidens
hallbara konsumenter — En netnografisk studie av svenska mikrokulturer
med fokus pa hillbarhet fran 2019, som illustrerar individers resa mot
storre medvetenhet och mot en mer hallbar livsstil. Modellen innehéller
tvd steg pa denna resa: ett forsta steg mot klimatsmarthet som livsstil
och ett andra steg mot en mer malinriktad hallbarhet. Denna rapport
ger en fordjupning i héllbarhetstrappan och en 6versikt 6ver kunskap
frin forskningen om vilka mekanismer som finns som underlittar for
konsumenter att ta steg mot mer héllbara beteenden, samt vilka barridrer
som stdr i vagen.

Barridrer som stir i viagen for hallbara val inkluderar...

* invanda monster

* en tendens att fista mindre vikt vid framtida konsekvenser av handlingar
* mindre bendgenhet att vilja héillbara alternativ f6r varor som ska vara
"starka"

* underskattande av vilka hallbara handlingar som andra utf6r

* risk att méanniskor som gjort ett hallbart val kinner att de gjort sitt

* att effekten av ekonomiska incitament upphor ndr incitamenten tas bort
* otrygghet i t.ex. kollektivtrafiken

* konformism: att héllbara val kinns otrygga darfor att de bryter mot
normerna i en grupp

Insikter kopplade till triggers som ér bra att kiinna till for aktérer som vill
paverka konsumenter till att fatta mer hallbara val inkluderar...

...for den som ska ta sig upp pd trappsteg 1:
* Information bor vara konkret och visa vad som kan riddas frin att ga
torlorat.



KAIROS FUTURE
Trendupdate - hdllbar konsumtion & livsstilar

* Det dr bra om héllbara val dr litta att visa upp.

* Bra att visa kostnad 6ver tid nér den ir lagre dn f6r traditionella
alternativ, men pris bor undvikas som frimsta forsiljningsargument.
* Det hillbara ska vara standard och littillgingligt.

* Designval kan fa ett hillbart beteende att kinnas mer naturligt.

...for den som ska ta sig upp pa trappsteg 2:

* Ge direkt aterkoppling.

* Uppmuntra till tivling.

* Anvind ekonomiska incitament (enbart) for att trigga en overging till
ett héllbart beteende.

* Det dr littare att anta nya hallbara beteenden i livssituationer nir man
andi stiller om mycket, t.ex. efter att ha flyttat.

* Konsumenter som "primas" till att tinka pa framtiden i ett
beslutségonblick blir mer benégna att gora ett hallbart val.

Hur kommunikation {6r att uppmuntra héllbara val bér utformas paverkas
av savil mottagarnas instillning till hallbarhet som deras beredskap att
ligga tid och energi pa omstillning:

* For dem som dr positivt instdllda och beredda att ligga mycket tid
handlar det om att 6ka transparens och underlitta métande.

* For dem som dr positiva men inte vill ligga tid handlar det i stillet om
att forenkla och 6ka synligheten f6r hillbara val.

* Gentemot dem som har en negativ instillning finns kan en strategi

i stillet vara att koppla pa hallbarhet pa nidgot annat som mottagarna
virdesitter.

Hur budskap bor utformas péaverkas ocksa av huruvida ett héllbart

val ligger i linje — eller i konflikt — med en individs privatekonomiska
intresse. Den viktigaste skillnaden ér att synliggérande av kostnader
over tid kan anvindas nir det héllbara valet dr ekonomiskt gynnsamt for

1 8
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individen 6ver tid. Nir héllbara val inte ligger i linje med det ekonomiska
egenintresset kan det i stéllet vara viktigare att héllbara val kan visas upp
tor andra, liksom att pdminna om de framtida forluster som vi alla stir
inf6r om vi inte stiller om.

0.5 Fordjupning av sex mikrokulturer

I forra rapporten presenterade vi sex stycken mikrokulturer som vi
identifierat i vir netnografi. I dessa olika grupperingar visas tydliga
och sammanbindande intressen for héillbarhet som skiljer sig 4t mellan
grupperna.

Giftfria och hdlsomedvetna
Livsforenklare

Stilmedvetna kreatorer

‘ Teknikoptimister

‘ Medvetna familjen
‘ Unga aktivister

1 9
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Vi har péd uppdrag av Science Park Boras grivt vidare i SIFO’s databas
Orvesto for att bygga pi kunskapen och djupare beskriva personligheterna
tor de sex grupperna. Forst och frimst har vi gjort avldsningar frin 2015
fram till 2019. Vilket ger oss ett ar firskare data men ocksa historiskt

djup pa fem ér tillbaka i tiden och man kan konstatera att triberna totalt
sett vixer. Det man kan se dr att trenden totalt sett dr 6kande. Antalet

i vara konsumentgrupper har pi totalbasis 6kat med 179 000 individer
fran 4 069 000 till 4 248 000 under tiden 2015 till 2019.Om vi tittar pa
de enskilda grupperna s har grupperna Giftfria och Hélsomedvetna,
Teknikoptimister och Medvetna familjen sttt f6r den storsta 6kningen da
primirt fran 2017. Livstérenklare och Stilmedvetna Kreatérer har blivit
klart farre dir Livsforenklarna statt for det storsta fallet. Unga aktivister
har en konstant 6kning de senaste sex aren.

Ovrig information i kapitlet kring fordjupningarna av de olika stilarna
ar upplagd for att ge en djupare orientering och tjinar inte pa att
sammanfattas hir.
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1. Om hallbar konsumtion
i oroliga tider

"Den stora oredans tid har blivit annu virre”

Carl Bildt i Ekland & Ekland, SVT

Denna rapport har skrivits under den virldsomspinnande pandemin,
ien tid ddr det dr svarare dn nagonsin att blicka langt in i framtiden.
Osikerheterna i omvirlden dr allt fler och allt komplexare. For att citera
Carl Bildt: Den stora oredans tid har blivit dnnu virre. Vid arsskiftet
bestimde Science Park Boras sig for att 2020 skulle handla om att
blicka utit och pa bredden finga upp trender och fenomen pa den
internationella arenan. Vad kan vi lira av den internationella omvirlden
i fraga om hallbar konsumtion och livsstilar? Vi har med nya och

andra metoder (Al-baserat) gjort en stor insamling for att se pa hur
utvecklingen av hallbara konsumentbeteenden ser ut internationellt.

Vi har ocksa himtat in mer kunskap och forsoka skapa en éversikt
over forskning som kan hjilpa oss att bittre forstd hallbarhetstrappan
som vi identifierade i férra rapporten och identifiera vilka triggers och
mekanismer som krivs for att konsumenter skall flytta sig uppat i den.

Dessutom har vi fordjupat analysen av de sex mikrokulturerna (tribes)
som vi identifierade i forra rapporten for att ge mer beskrivande drag. Var
utgangspunkt har varit att tinka som om vi var marknadsforare: Hur ska
man forsté tribe-personligheterna? Hur ser deras mindset ut?

Utéver detta har framtidsdialoger med experterna Maria Wetterstrand,
CEO Milton Purpose och fd sprikrér for Miljopartiet och Remy Trudel,
Associate Professor of Marketing, Questrom School of Business, Boston
University genomforts.

1
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Under produktionen av arets rapport bestimdes det att det skulle

startas en Advisory board med visionirer, hillbarhetsexperter och
praktiker inom hallbarhet. I detta forum inleddes dialog om de nyfunna
spaningarna och insikterna diskuterades. Tanken ir att viktiga samtal om
hallbarhetsfragorna skall kunna fortsitta att héllas i sociala medier 6ver
tid. Vi vill tacka f6ljande medlemmar f6r deras bidrag och tankar:

Emma Samsioe, Lunds Universitet
Alexandra Davidsson, Medveten Konsumtion
Christian Fuentes, Lunds Universitet/HIB
Daniel Hansson, HM Labb

Magnus Lundén, Réda Korset

Louise Wintzell, Factivist

Annsofie Bergort, Varié

Anna Lidstrém, Hogskolan i Borés

Jonas Larsson, Textilhogskolan och Smart Textiles, Hogskolan i Boris
Gudrun Bonér, Studio Re:design

Adrian Zethraeus, Science Park Boris
Elisabeth Hedberg, Lindex

Erik Valvring, Science Park Boras

Nina Fall, Sustainable Business Partner, Ikea
Erik Bresky, Science Park Boris

Birgitta Losman, Science Park Boras

Sara Ilstedt, KTH Green Leap

Eva Eiderstrom, SNF
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2. Covid-19 skriver om spelreglerna

Mitt under genomforandet av studien hinde nigot ovintat: COVID-19
spred sig i virlden och satte mdnga gamla sanningar ur spel. For att forsta
hur hallbarhetstrenderna kan komma att férindras i pandemins spar,
gjorde vi en djupdykning i de diskussioner som fors pa nitet.

Analysen baserade sig pd 6ver 10 miljoner vardagsskildringar under mars
och april i sociala medier, bade frin Sverige och ett urval linder i Europa,
Nordamerika och Asien. Al-baserade metoder anvindes for att identifiera
dterkommande dmnen i texterna, varpd dmnena djupstuderades genom
lasning av enskilda texter. P4 sa sitt tilldts insikter vixa fram ur materialet
oberoende av hypoteser och forutbestimda fokusomraden. Tre centrala
teman som framtridde var ett vixande behov av kvalitetstid utomhus, en
mer sparsmakad konsumtion samt att bygga sin trygghet i hemmet med
inte minst mys som skydd mot en osiker omvirld. Liksom i nyhetsmedier
rymmer ocksd de sociala medierna diskussioner om vad coronapandemin
kommer att betyda f6r klimatarbetet, liksom reflektioner om hur det "nya
normaltilstindet” efter COVID-19 kommer att se ut.

2.1 Vixande behov av att tillbringa kvalitetstid utomhus

Data som Google samlat in via mobiltelefoner om rorelseménster i olika
linder visar att besok till alla typer av platser utanfér hemmet har sjunkit
kraftigt i ndstan alla linder. Det finns dock tva grupper av linder som
sticker ut. I Ostasien har nedgéngen varit betydligt mindre kraftig in

i resten av vérlden. Och i Sverige och andra linder i norra Europa har
besok till gronomraden stigit kraftigt, medan de sjunkit pi nistan alla
hall i virlden. I Sverige har exempelvis besok till gronomraden stigit med
ndstan 70 procent under krisen.
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Naturen har blivit en dn viktigare plats under coronapandemin.

Flera appar som kldttrat snabbt i nedladdningsstatistiken bekriftar det
vixande behovet av att tillbringa kvalitetstid utomhus. En snabbvixande
app kinner exempelvis igen fagelsing och berittar vilken fagel den
kommer fran, en annan anvinder bildigenkidnning for att namnge vixter.
Aven olika typer av navigations- och motionsappar har stigit kraftigt, som
appen Run, Zombies! dir man spelifierar motion genom att simulera att
man jagas av zombies som det giller att springa ifrin.

Diskussionerna i sociala medier visar samtidigt att balkongen blivit

en viktigare plats for svenskar. Den anvinds bland annat for odling av
gronsaker och orter, ett tecken pa att tridgarden har flyttat in i hemmet
och ilinje med en stor uppgéing i sociala medier for diskussioner om

sjalvhushallning.
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2.2 in mer sparsmakad konsumtion

Sa kom det sig att dagens unga — redan priglad av oro infér en kommande
klimatkris — blev den forsta generationen i vér del av virlden sedan andra
virldskriget att i sina formativa dr uppleva en osikerhet sa stark att den
leder till hamstring av livsmedel och hushallsartiklar.

Pa Instagram har det kommit att betraktas som provocerande med bilder
ddr nigon stoltserar i glamordsa plagg. Istillet ska det vara nedtonat och
sparsmakat. Hashtags som #thriftstyle trendar. Enkelhet, férenkling och
avskalning dr begrepp som dyker upp frekvent i nitdiskussionerna. Ménga
uppticker att det finns mycket man kan gora sjilv istillet for att kopa.
Nigon konstaterar: "Tédnk att det dr s enkelt att gora kallbryggt kaffe
sjalv. Jag har slosat bort miljontals kronor!”

Det som konsumenter dnda enligt e-handelsstatistiken dr beredda att
ligga pengar och tid pa dr enkel lyx, frin n6tsmor till nagellack. Att unna
sig ndgot gott och pyssla om sig sjélv dr stora teman i sociala medier.

Till och med den konsumtionsinriktade unga generationen i Kina,
dit vi spanat for att fi en hint om hur en aterhdmtning kan komma
att se ut, pratar nu om "duansheli” — att klippa bort saidant som inte
ar vasentligt. ”Viruset har lagt lock pa min passion for shopping”,
skriver ndgon. En annan konstaterar: "Jag kommer inte kopa nagra
fler kldder eller hudvardsprodukter i ar”. Trots statligt finansierade
kopkuponger och shoppinghdgtider och ett narrativ i sociala medier
kring "revanschshopping” dr den 6vergripande bilden frin Kina en av
sparsamhet. Visserligen har konsumtionen stigit frin 40 procent av
normalldget under toppen av krisen till 80 procent nu, men det innebir
trots allt en 20-procentig nedging. De pengar som inte spenderades
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under krisen spenderas inte heller nu. Den som hoppas pa en snabb och
V-formad édterhdmtning ldr bli besviken.

Krisen kan siledes komma att accelerera en trend mot kop av firre prylar
men av hogre kvalitet samt aterbruk.

2.3 Behagliga puppor skyddar mot en osiker omvirld

Stress och oro dr begrepp som vixt kraftigt i sociala medier, bide kopplat
till risken att kontraktera viruset och den privatekonomiska osidkerheten

i krisens spar. Att diskussioner om mys och bekvimlighet framtrider s
tydligt i analysen dr dirfor inte forvinande. Dessa teman 16per som en r6d
tridd genom beskrivningar inom vitt skilda omréiden.

Bland litterdra genrer som fatt ett uppsving marks cozy mystery (mysiga
kriminalromaner) och romance. Spotify konstaterar att lyssnandet genom
tjansten har gatt mot nedvarvande, akustisk och instrumentell musik.
Pandemins stora spelsuccé dr Animal Crossing till Nintendo Switch, ett
spel i en lugn och dromsk virld s langt frin action man kan komma.

Flera av de snabbast vixande mobilspelen suddar ut grinsen mellan spel
och meditation. De gar ut pa sidant som att rensa ogris, 16sa upp virtuella
knutar, firgligga 3D-figurer och krama virtuella mjukisdjur for att sedan
se dem sakta dterfd sin ursprungliga form. Handfasta och avkopplande
aktiviteter som malning, bakning, stickning och olika g6r-det-sjilv-projekt
har fatt sig ett uppsving i online-diskussionen. Lera, musikinstrument och
hantverk omnidmns mer 4n tidigare.

Det 6kade behovet av bekvimlighet har bland annat noterats av Walmart,
ddr byxforsiljningen har sjunkit mycket kraftigare dn tr6jforsiljningen,
tormodligen eftersom endast 6verdelen syns i videométen. Mjukisbyxor
har dock gétt mot trenden och stigit kraftigt i forsiljningen.
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Under hashtagen #pillowchallenge, med fler an 100 000 inldgg, tar
minniskor (och en och annan katt) den skona stilen till sin spets genom
att kld sig i endast en kudde och ett skirp. Det tycks 6ver lag finnas ett
stort behov av humor som sitt att hantera krisen — vilket dock absolut inte
fungerar i foretags kommunikation.
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"T'renden att anvinda hemmamys for att skapa trygghet har forstarkts ndr virlden utanfor under
coronapandemin kommit att framsta som én mer osiker och hotfull.
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2.4 Konkurrerande narrativ:
Spiken i kistan eller unik chans att stélla om?

Utslappen av vixthusgaser och luftféroreningar har minskat markbart

— bara i Italien sjonk utsldppen av kvivedioxid med 40% efter 9 mars —
men miljévinsten dr knappast hillbar. Tvé skilda berittelser hors om vad
coronakrisen betyder for chanserna att 16sa klimatkrisen.

Pessimisterna betvivlar att stimulanser kommer att g till
klimatinvesteringar, utan tror istillet att de nédvindiga atgirderna
kommer att skjutas upp tills det dr f6r sent. Ett lagt oljepris minskar
samtidigt intresset for privata investeringar i gron energi. P4 vissa hall
rullas forbud mot engingsplaster tillbaka. Tjuvjakten har 6kat i vissa
afrikanska linder.

Samtidigt 4r midnniskor och foretag just nu disponerade att gora stora
omstillningar — ett hopp ir, enligt optimisterna, att politiska ledare
lyckas utnyttja det till att driva igenom klimatreformer. Delar av de
stora ekonomiska stimulansatgirder som vintas kan styras till grona
investeringar. Nya sitt att jobba — utan pendling och tjdnsteresor och for
manga kortare arbetstid — skulle ocksa kunna bli det nya normala och
bidra i hallbar riktning. Beteendevetenskaplig forskning har ocksa visat att
det dr littare for individer att stilla om livsmonster i hallbar riktning for
personer som av andra skil anda har hamnat i en ny och ovan situation
— till exempel efter att ha flyttat. (Se avsnitt 2.4.4.) Eventuellt skulle
coronapandemin, som innebir kraftigt dndrade livsmonster f6r ménga,
kunna underlitta en kollektiv omstillning i jatteformat av individuella
vanor.

En nyckelfraga som lyftes upp nir en grupp hallbarhetsexperter i maj
2020 bjods in for att diskutera det som kommit fram i studien handlar
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om vem eller vilka det dr som medborgare och konsumenter under
pandemin upplever miste skyddas: dr det de sjilva, familjen, eller hela
sambhillskollektivet? I det senare fallet skulle en hallbar omstillning
kdnnas mer motiverad.

En insikt som flera av experterna lyfte fram var att erfarenheterna fran
pandemin visar att dez gir att stilla om samhallet radikalt pd mycket kort
tid. "Det jag har arbetat for i dtta r har nu skett pd tvd minader”, som en
av diskussionsdeltagarna uttryckte det.

2.5 Det nya normaltillstaindet

Att virlden kommer éterga till sitt tidigare tillstind efter krisen forefaller
allt mindre sannolikt. Miéinga fenomen som tidigare varit begrinsade till
mindre grupper trendsittare, inte minst olika typer av virtuella beteenden,
har nu anammats av stora delar av befolkningen. Samtidigt finns det,

som flera av hallbarhetsexperterna patalade, risk att vi kommer att fa

se uppdimda konsumtionsbehov levas ut sa snart coronakrisen ér Gver.
En av experterna uttryckta i termer av en “ketchupeftekt”, medan en
annan uttryckte att det kommer att bli en "shoppingfest om detta slipper
imorgon”, eftersom minniskor tenderar att alltid gi tillbaka till tidigare
vanor ndr en kris vil dr 6ver. Enighet fanns samtidigt om att tendenser
till beteendef6rindringar som redan varit pi ging kan skyndas pé i och
med kriser som den vi nu upplever. Ett exempel som togs upp var att
nojesresandet med flyg sannolikt kommer att vara fortsatt mindre jamfort
med innan pandemin. En uppfattning som kom fram var att det kommer
att krivas att beslutsfattare infér nya incitament som kan bidra till att
hallbara beteenden som vuxit fram under pandemin blir kvar pé lingre
sikt. En annan faktor som lyftes fram under diskussionerna ér att det
rader stora skillnader i de ekonomiska forutsittningarna for att utnyttja
krisen till en héillbar omstéllning mellan olika samhillsgrupper savil som
mellan olika delar av virlden, vilket inte fir glommas bort nir dessa frigor
diskuteras i priviligierade sammanhang.
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Pandemin har tydligt visat pa samhillens och ekonomiers sarbarhet. Det
manga varnat for ur ett klimatperspektiv skedde nu istillet i form av en
pandemi. Vikten av att bygga in storre resiliens i de méinga system véra
samhillen bygger pa lyfts fram i diskussionerna pa nitet. Manga, inte
minst yngre, uttrycker att de vill ha ledare som tinker storre kring denna
omstillning.

Kopplat till frigan om resiliens finns en diskussion pd manga héll

i virlden om det eventuella behovet att forligga produktion — inte

minst av mat och andra férnédenheter — nirmare konsumenterna och
framfor allt inom det egna landets grinser. Under expertdiskussionerna
diskuterades dessa tendenser bade i termer av protektionism och i termer
av att det syns en 6kad uppskattning f6r det lokala bland konsumenter.
Det senare mirks inte bara i preferenser for lokalproducerad mat: en

av diskussionsdeltagarna vittnade ocksd om att en 6kad vilja att handla
lokalt syns hos butiker i ytterstadsomraden, som markt av att de som bor
nira nu i storre utstrickning kommit dit for att handla i stillet for att
dka till storre kopcentra. En annan observation som lyftes fram var att
konsumenter under krisen blivit annu mer bendgna att handla fran foretag
som de kinner tillit till.
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3. Virldsomspinnande hallbarhets-
spaning med hjilp av Al

"2030 har konsumenters beteende och vanor dndrats si att naturresursfor-
brukningen - om det hade funnits motsvarande mal som for klimatutlippens
fran 10->1 ton - reducerats med minst 50%”

Deltagare i Advisory Board

Virlden dr en stor experimentverkstad som sjuder av hallbarhetsaktiviteter,
stora och sma. Horisonterna breddas genom att finga vad som bubblar
runt om i virlden i form av initiativ och beteenden bland minniskor,
myndigheter och organisationer. Nagra far uppmarksamhet globalt,
medan méinga endast uppmairksammas lokalt eller diskuteras i sociala
medier.

Figur 1. Tematiskt landskap
utifran insamlade textspaningar
om design for en hallbar livsstil.
De orange-roda "topparna”
representerar kluster av texter
kopplade till teman som
atervinning, minska avfall,
langsammare mode, kindisars
hallbara outfits, second hand och
hilsa. Bakom varje topp ligger
Kluster av tusentals texter. Fler
detaljer i landskapet och mindre
toppar blir synliga nir man
zoomar in.

For att finga detta har vi skickat ut en textanalys-robot pé en resa runt
jorden for att samla in spaningar kring design for hallbar livsstil frin
tusentals nyhetsmedier och sociala medier. Den fingade in 196 678
spaningar, frin New York till Jakarta. Spaningarna har sedan klustrats
utifran likhet, si att en karta 6ver spaningarna formas dir spaningar som

handlar om samma sak bildar bergstoppar i ett landskap. (Se figur 1.)
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I denna process har vi anvint en AI-modell for textanalys som trinats

pa en stor uppsittning referenstexter, genom dessa lirt sig vilka ord som
handlar om samma saker, och dirigenom lért sig identifiera texter som
handlar om ungefir samma sak dven om de anvinder helt olika ord for att
beskriva det. Landskapet i figur 1 har sedan skapats genom att texterna
vektoriserats och projicerats pa en tvidimensionell yta, dir texter med
likartat innehill placerats nira varandra. Runt distinkta dmnen formas

pa sd sitt tita kluster, vilka framtrider tydligare nir landskapet som hir
visualiseras som en virmekarta.

Landskapet har legat till grund for researcharbete, i vilket vi djupdykt i
landskapets olika delar, studerat textmaterialet dir, beskrivit spaningar
och exempel, samt tolkat vad dessa egentligen handlar om. Utifran

det har spaningarna forts samman under tio teman. (Se figur 2.) Tva
nyckeldimensioner som skiljer spaningarna at handlar dels om vilket
livstempo de passar in i, dels i vilken man de bidrar till hallbarhet genom
ett varufokus respektive systemfokus.
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De tematiska klustren presenterades for ett Adwisory Board bestaende

av héllbarhetsexperter frin niringsliv, akademi och andra delar av det
svenska sambhillet i maj 2020. Experterna fick vid detta tillfille méjlighet
att diskutera och kommentera spaningarna, liksom coronaspaningarna
(se kapitel 2) och hallbarhetstrappan (se kapitel 4). Inspel frin dessa
diskussioner har inkluderats i rapporten.

3.1 Konsumtionsbejakande hallbarhet

En modell f6r vad som kan kallas "konsumtionsbejakande héllbarhet”
syns i ett antal affairsmodeller som till stor del vuxit fram ur den sa
kallade delningsekonomin. De har gemensamt att de later konsumenter
tillfredsstilla ett begir efter stindig variation i vilka produkter de
anvinder, samtidigt som konsumtionen — atminstone i teorin — dr mer

hallbar 4n om de regelbundet hade képt nya produkter.

3.1.1 Hyr- och prenumerationstjanster

Detta uppnis i manga fall genom hyr- och prenumerationstjinster,
som bade vixer i omfattning och sprider sig mellan linder och
produktkategorier.

I USA vixer marknaden for hyrklider fem ginger s fort som
kladmarknaden i stort. (Den vixte med 24% under 2018, jimf6rt med
hela klidmarknaden som hade 5% tillvixt.) Butiksjittar som HEM foljer

efter pionjirer som Rent the Runay och infér sina egna hyresprogram.

Japanska AirCloset dr ett av manga exempel pa prenumerationsplatt-
formar som riktar sig mot unga kvinnor. Men nir vi tittar pa trender for
sokintresse pd Google ser vi att antalet s6kningar f6r prenumerationer pa
herrklidder har vuxit med 60% senaste aret, sa det dr inte omajligt att vi
kommer att se fler tjinster som riktar sig till mén. Sékintresset for att hyra
triningskldder har samtidigt tredubblats.
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Barnkldder dr ett filt dir de hir plattformarna breder ut sig fort just

nu, med exempel som svenska Hyber, tyska Riibersachen, brittiska

Bundlee, och franska Loupilou. Amerikanska Rent the Runway har ocksi
infort barnklidder som kategori. Barn skulle kunna vara den grupp dir
hyrmodellen tillf6r allra stérst virde, eftersom de snabbt vixer ur plagg
och vixer ifrdn leksaker. Leksaker hyrs ocksa ut, t.ex. av Leksaksbiblioteket i
Goteborg och Green Pifiata Toys och KiwiCo i USA.

Ett uttryck for hur prenumerationsmodellen sprider sig till andra
produktkategorier syns hos svenska Be/eco, som "streamar” designmobler,
vilket i praktiken innebir att de hyr ut mébler per dag eller ménad och
ordnar leverans eller byten nir som helst under dygnet. Man kan fa alla
eller enstaka mébler utbytta nidr man vill — ett visst antal byten ingar

i prenumerationerna, men man kan ocksé betala cirka en tusenlapp sa
kommer nigon och byter ut en eller flera mébler. Samma modell anvinds
bland annat av foéretaget Feather i USA.

Svenska foretaget Beleco “streamar” designmobler, bland annat i form av tillfilliga hemmakontor.
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Inte nog med att man kan hyra sina klider och saker — man kan hyra ut
dem ocksa. Brittiska My Wardrobe HQ ir en marknadsplats som fungerar
som ett AirBnB for lyxiga plagg och accessoarer, som konsumenter

kan hyra av andra konsumenter. Jimfért med ménga andra andra
natmarknadsplatser har den ett mer centraliserat uppligg: foretaget

tar in och kontrollerar kvaliteten pé alla produkter innan de hyrs ut.
Legitimation kontrolleras digitalt f6r dem som hyr.

I Kina — i sammanhanget internationellt mest ként for sina hyrcyklar —
har man linge anvint det mer adekvata begreppet hyresekonomi. Ocksa
internationellt bendmns fenomenet nu ofta i termer av uthyrning — inte
minst i klidsammanhang dir aktorer har namn som Rent the Runway,
Rent A Trend och sa vidare.

3.1.2 Re-commerce

Ett angriansande fenomen kallas re-commerce. Ett exempel ér plattformen
Momox, som kan anvindas som en vanlig nitbutik men tvirt om.
Anvindaren knappar in siffrorna under streckkoden pa produkterna hen
vill sélja, ser vilket pris plattformen betalar och ligger produkt f6r produkt
i sin "forsiljningsvarukorg” och skickar ivig det hela till Momox centrala
hubb. Momox kontrollerar att varornas skick édr bra nog; ”litta spar av
anvindning” godtas. Plattforment startade i Tyskland, varifrin den spridit
sig till Frankrike och Storbritannien och nu har 1,5 miljoner anvindare.

Om Momox-modellen dr mer renodlat transaktions-betonad

jamfort med traditionella annonsmarknadsplatser stiar den kinesiska
recommerce-plattformen Xianyu ("fritidsfisk”) for motsatsen. Dess
anvindare, som enligt dgaren Alibaba dr 20 miljoner kan ansluta sig till
diskussionsgrupper som kallas "fiskdammar”, dir de bade diskuterar och

byter eller képer och siljer produkter.
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3.1.3 Paralleller inom B2B

Nigonting som alla hyr-, prenumerations- och recommerce-plattformarna
ovan gor dr att de sinker trosklarna for cirkuldra val. Nya hyresplattformar
och recommerce-plattformar som gor det dyker upp ocksi inom B2B.

Till exempel dr EM3Agri en indisk ”agri startup” som hyr ut traktorer och
jordbrukstjinster som lantbrukare betalar f6r per timme och kontrollerar
genom en mobilapp —”Farming as a Service”.

I Sverige har Centrum for cirkulirt byggande byggt en nitmarknadsplats
for att komma tillritta med det vanligtvis massiva sléseriet ndr kontor
och butiker flyttar ut och de fasta interi6rerna kasseras, varpi en ny
verksambhet flyttar in och koper allt nytt. Marknadsplatsen syftar till att
tillvarata begagnade interidrer i gott skick.

3.1.4 En god design for en dilig vana

Affirsmodeller i form av prenumerationstjanster som later anvindare byta
ut fysiska produkter i snabb takt utnyttjar vad som skulle kunna kallas ett
“digital mindset”. Spotify och Netflix har blivit norm och anvindare vill
girna att den fysiska virlden ska bete sig pa liknande sitt: Man vill kunna
kinna att allt finns tillgingligt att anvinda eller njuta av nir man vill pa
samma sitt som den strémmade musiken och T'V-serierna, samtidigt som
det inte dr sa viktigt att dga sakerna. Vad de hir affirsmodellerna gor dr att
tillimpa en stromningslogik i sinnevirlden.

Det hir dr en typ av modell som kan kallas "good design for a bad

habit.” Inldgg i sociala medier vittnar om att det kan vara vildigt svart

att sluta kopa nya saker, dven om man har bestimt sig for att minska sitt
fotavtryck, eftersom suget efter nagot nytt ofta upplevs som mycket starkt.
Med stromningstjanster slipper man bryta sitt beroende, men kan dnda ha
en mer hallbar konsumtion — om bara systemen byggs pa ett tillrickligt
hallbart sitt.
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3.1.5 Nya hillbarbetsutmaningar

Nya hallbarhetsutmaningar har dykt upp med de hir nya affirsmodellerna.
Nigot som tycks problematiskt med stromningslogiken ér att
transporterna osynliggors. Och bara for att en vara anvinds av ménga
personer i ett uthyrningssystem betyder det inte att miljobelastningen
per automatik blir ligre. Systemen med hyrcyklar som man anvinder
genom en app — nigot som slog igenom stort i Kina for 3 ar sedan och
sedan spridit sig 6ver virlden — har till exempel visat sig leda till att
varje cykel anvinds mindre dn vanliga d4gda cyklar innan den dr utsliten,
vilket lett till att det i Kina finns nu berg av utslitna lanecyklar. Nir
dessa fragor diskuterades med expertpanelen i maj 2020 utryckte flera
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diskussionsdeltagare att det centrala f6r att bedoma affirsmodellernas
hallbarhet handlar just om att man maste fi insyn i produkternas paverkan
over hela sin livscykel. En farhaga som uttrycktes var att icke-dgandet
leder till att konsumenter anvinder varor mer virdslost, vilket 1 sa fall kan
vintas leda till att de héller f6r mindre anvindande. En annan farhiga

var att de nya modellerna ska bli ett sitt for foretag att silja mer till
konsumenter som egentligen inte har rad.

3.2 Virda virdet & spola svinnet

2030 dr framtidens konsument en cirkulent.”

Deltagare i Ad@isory Board

Det andra temat handlar, i kontrast till temat ovan, till stor del om att
anamma ett ligre konsumtionstempo. Nyckelorden ér att forlinga, foridla
och forsta.

3.2.1 Forlinga: reparationsrorelsen

Hir handlar det, i kontrast till féregiende tema, om ett ligre tempo.
Reparationsroreslen av idag dr global, och kommer bland annat till
uttryck genom fixarverkstider och crowdsource-projekt som samlar
reparationsinstruktioner. I motsats till stromningslogiken, i vilken dgande
inte spelar négon roll, betonar man hir bade ett ansvar och en ritt att laga
det man dger.

Verkstider dit man kommer f6r att laga saker tillsammans med andra
finns 6ver hela virlden. 2 085 av dem dr organiserade i det ideella
nitverket Repair Café, medan andra organiseras av kommuner eller
bostadsbolag. De uttalade malen for Repair Café ir att ménniskor ska
anvinda sina dgodelar lingre, uppticka att det dr litt och kul att laga — och
bli paiminda om att saker £an lagas, vilket ska gynna dven professionella
reparatorer.
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Nitplattformen iFixit later anvindare dela med sig av instruktioner for
hur man lagar olika féremal fran jackor till specifika datormodeller. Det
ir en crowdsourcing-plattform som bygger en kunskapsbas utifrin open
source-filosofi. For ndrvarande har man samlat 161 796 16sningar for 21
978 foremal. Hir finns ett tydligare politiskt budskap med argumentation
som utgdr fran dganderitten: har man kopt négot ska man ha ritt att
oppna och laga det. Foretaget bakom iFixit driver ocksa kampanjer for att
lagstiftning om “ritt att laga” ska inf6ras runt om i virlden.

Lagningsrorelsernas fokus pa ménniskors bade ansvar f6r och ritt till

sina dgodelar gor att de kan ses som en motrorelse till ett paradigm i
vilket konsumenter dr anvindare snarare dn dgare. Det senare kommer till
uttryck i foretags regleringar av vad anvindare far gora med sina apparater,
men ocksé i de nya hyres- och prenumerationsmodellerna som beskrivs i
avsnitt 3.1.1.
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3.2.2 Forddla: thrift flip
Youtube- och Tiktok-fenomenet 7hrif Flip handlar om att férvandla
second-hand-kldder eller lagprisfynd till nya plagg och ir siledes en form

av upcycling.

Trots att det — som for reparationsrorelsen — handlar om att f6rlinga
varors livslingd genom att fixa till dem 4r héllbarhetskopplingen inte fullt
lika uttalad hir. Det dr lika mycket kreativitet som méter sparsamhet —
att skapa négot coolt med sméd medel. Sparande (i motsats till att gora

av med pengar pi konsumtion) ér ett ideal pa mycket stark uppging inte
minst i Sverige, vilket bland annat syns i Kairos Futures dterkommande
enkitstudie "Svenskarna, samtiden och framtiden”. Aven i den dyker
“thrift flip” upp starkt i den senaste enkiten, fran tidigare i ar, nir
respondenter listar sina intressen.

3.2.3 Forsti genom mdtande

Biéde reparationsrorelsen och thrift flip ger exempel pa hur olika slags
communities formas runt hillbarhet. Dessa kan se ut pd manga olika sitt:
till exempel vixer zero waste-communities upp runt om i virlden, dir
restauranger och kockar som lovar att inte producera nigot spill nu r en
del, vilket blivit en sérskilt tydlig trend i Storbritannien.

Ett sitt pa vilket kockar och andra kan minska sitt spill 4r genom ny
teknik som smarta soptunnur. Winnow frin HCL Technologies (Indien)
dr en soptunna f6r matsvinn som berittar for anvindare i hotell- och
restaurangbranschen vad den slingda maten dr vird i pengar. Soptunnan
anvinder, forutom en vig och en prislista, Al och datorseende for att
kdnna igen olika matvaror. Nir yrkesutévare uppmirksammas pa vilka
ekonomiska virden som gér forlorade blir det littare att vidta atgirder for
att minska svinnet. Systemet anvinds bade i restaurangkék och i matsalar
— t.ex. har hotell kunnat dra ner pa mingden av ritter som det blir mycket
over av pa frukostbuftén, vilket blivit mycket tydligare ndr de fatt siffror i
pengar pd svinnet.
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Ett annat exempel pa hur pa hur sakers virde kan synliggoras ar de
kalkylatorer av typen Cost Per Wear som konsumenter kan anvinda infér
ett eventuellt klddkop, for att rikna ut vad ett plagg under sin livslingd
kommer att kosta varje gang det anvinds. De erbjuder ett sitt att ta sig
ur illusionen att fast fashion-kldder dr mest prisvirda tack vare sitt ligre
inkdpspris, och dr dirigenom ett sitt att motverka det psykologiska
fenomen som kallas "future discounting”. (Se avsnitt 3.2.3.)

3.3 Proaktiv hdllbarhet genom precycling

Forpackningsfria matbutiker dr inte lingre férunnade stider som Berlin,
London och New York, utan finns nu pa 6ver 500 platser runt om i
virlden, fran indonesiska Saruga via 6sterrikiska Liebe (' Lose till chilenska
La Nacional Granel Selecto. Idén dr enkel: butikerna tillhandahaller
produkterna i bulk och siljer dem efter vikt eller volym till konsumenter,
som lanar behéllare eller har med sig sina egna. Kunderna hjilps dirmed
att "precycla” — att undvika avfall redan vid kopogonblicket. Begreppet
precycling kan ocksa syfta pa att som konsument vilja bort att képa en vara
som hen ser kommer att ge mycket férpackningsskrip.

Forpackningsfria nitbutiker som levererar till dérr, som Stockholms-
baserade Unwrapped, skickar varorna i behallare som kunderna far lina
mot pant och limna tillbaka i samband med nista leverans — inte olikt
gamla tiders mj6lkbud.

Forpackningsfria butiker ldr forbli ett nischfenomen ett tag till, men
livsmedelsjattarna har redan latit sig inspireras. Till exempel har brittiska
Marks & Spencer testat vad de kallar "fill your own”. Av 44 produkter
som konceptet forst testades for i Southampton séilde 25 bittre dn sin
térpackade motsvarighet.
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Samtidigt dr detta ett kluster av spaningar som utmanas starkt av
coronapandemin och det starkare fokus pa hygien som den f6rt med sig.
Ett skyddande lager plast innebdr for manga just hygien, vilket kan gora
steget storre for att vilja férpackningslost. En deltagare i expertpanelen
uttryckte att krisen synliggor vilka funktioner plasten fyller och att det
viktiga ur ett hallbarhetsperspektiv dr att undvika fel plast pa fel stille —
inte att undvika plast i all ligen. En annan deltagare poingterade att hela
idén med precycling innebir ett vildigt ovant perspektiv for producenter
och handel, som har vana vid att ta hand om avfall men inte om att

torebygga det.

3.4 Atervinningen kommer nirmare konsumenten

G2G (Garment-to-Garment) Recycle System i Hongkong har byggt
nagonting som bokstavligen flyttar dtervinning nidrmare konsumenter:

ett slutet textilitervinningssystem i miniformat som tvittar, avligsnar
sommar, hackar ner, blandar, spinner och stickar — utan att anvinda
vatten eller 16sningsmedel. Hela systemet ryms i en 12 kvadratmeter stor
container, som kan anvindas som "pop-up retail concept”. Den gula ladan
har placerats i ett shoppingcenter dir vem som helst ska kunna komma
och se hur det fungerar.

G2G Recycling
System dr ett slutet
atervinningssystem
for textilier som

ryms i en container
och demonstrerar
atervinningsprocessen
for konsumenter.
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Andra initiativ tas for att tervinna konsumentprodukter som tidigare
inte ansigs kunna dtervinnas, som till exempel bl6jor. Italienska foretaget
FaterSmart har tagit fram en maskin som tvittar, steriliserar och torkar
anvinda engingsblojor och separerar bestindsdelarna plast, cellulosa

och "superabsorberande polymerer”. 100% dtervinns, enligt foretaget.
For cellulosan nimns tillimpningar som viskos och papper, medan
polymererna anvinds f6r absorption i industriprocesser.

3.5 Produktdesign for lingre liv

Med detta avses design som forlinger produkters livslingd. Det kan
innebira bokstavligen héllbara produkter av hog kvalitet som slits ut
langsammare, liksom tidl6s och minimalistisk design som stér sig under
ménga ar. Hiér star tre andra exempel i fokus: barnkldder som vixer med
barnen som bir dem, frukt och gront som hiéller lingre tack vare en
skyddande vixtbaserad hinna, samt produkter som formgivits for att vara
litta att laga.

Brittiska Petit Pli tillverkar barnklider, tillverkade av dtervunna
plastflaskor, f6r barn mellan 9 manader och 4 4r som t6js ut och vixer med
barnet. Poingen dr att barnen inte vixer ur plagget forrin i 4-arsaldern,
eftersom plagget vixer med barnen. Det ir siledes en alternativ approach
till hyresplattformarna for barnklader, som tas upp i avsnitt 3.1.1.

Reparationsvinlig design nimns dterkommande i media, men med
forvanansvirt fi kommersiella exempel. En modell f6r detta dr Repairable
Flatpack Toaster, en brodrost som designats som en Ikea-mdébel for

att vara enkelt monterbar och isirtagbar. Bakom brodrosten stir
designstudenten Kasey Hou i Skottland, som upprorts Gver att nistan
inga hushallsapparater enkelt kan tas isir och lagas av anvindaren. Kanske
far vi aldrig se nigra Flatpack Toasters i handeln, men lagningsvinliga
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Petit Pli tillverkar barnkldder som tojs ut vartefter barnet vixer.

apparater kan vintas bli vanligare efter att EU:s eko-design-direktiv stallt
krav pd bland annat lagningsbara kylskap, diskmaskiner och TV-apparater.

Mobiltelefoner dr en elektronikprodukt som typiskt slings fort, dven

om de dr fullt funktionsdugliga. Det beror ofta pa artificiellt "planerat
aldrande”, ddr en produkt blir sa gott som obrukbar dirfor att tillverkaren
slutar tillhandahalla mjukvaruuppdateringar efter nagot ar — eller, som
Apple, aktivt gor dldre telefoner langsammare. I andra fall blir produkten
obrukbar dirfor att en enstaka komponent skadats och utformningen

gOr att reparation dr svér eller dyr. Reparationer forsvéras ytterligare av
elektronikjittar som driver rittsprocesser mot smaskaliga reparatérer.

Ett flertal projekt fér moduldra mobiltelefoner som syftat till att komma
till ritta med problematiken, som exempelvis Googles Project Ara, har
avbrutits. Fairphone — som férutom modulir design lovar justa mineraler
och arbetsvillkor — dr en produkt som har 6verlevt och tagit en nisch,
men som under sina 7 ar pd marknaden inte slagit igenom brett. Méjligen
kommer vi att fa se en ny vag av modulir design efter den nya EU-lagen.
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Besliktat med design for att produkter ska bli littare att laga dr design
tor att produkter littare ska kunna dtervinnas. Att ta isir klader {or att
skilja olika material 4t dr normalt en kostsam och tidskridvande process
som kraver manuellt arbete. Resorzec dr en trad frin belgiska foretaget
Re-Generation som smilter vid upphettning. Syftet dr att underlitta lokal
atervinning, genom att plagg kan tas isir till exempel med hjilp av en ugn
som smilter traden.

Amerikanska Apeel ir en vixtbaserad hinna som liggs utanpa frukt och
gronsaker for att kraftigt forlinga héllbarheten. Det kan noteras att
funktionen dr ungefir densamma som for plasten som brukar sitta pa

gurkor och da av ménga uppfattas som ohallbar. Att Apeel ir vixtbaserat
ir en skillnad.

3.5.1 Minimalism. sobert och evigt eller frischt och nedbrytbart

Utéver strategier for att ge produkter ett lingre liv som av de slag tas
upp ovan finns ytterligare en: att ge formge produkter pa ett sitt som
kan vintas inte g ur tiden. Det innebdr ofta en sober och minimalistisk
design som inte sticker ut, t.ex. i form av basklddesplagg som man kan
ha linge i garderoben och kombineras med nagot annat som ger accent,
som prenumerationsplagg, second-hand-fynd, eller upcyclade accessoarer.
Exempel dr brittiska 30 Year Clothing, som erbjuder enfirgade unisexplagg
som ocksa ska vara slitstarka nog for att anvindas under 30 ir. Andra
exempel dr svenska Asket, som ocksa siljer héllbara och tidlésa basplagg i
sobra farger, och 7he Pilou, ett multifunktionellt damplagg som kan biras
som tréja, klinning eller poncho.

Parallellt med denna sobra och eviga minimalism finns en konkurrerande
minimalistisk stil, som ocksa 4r avskalad men som inte ar diskret tidlost,
utan tydligt signalerar hillbara val som ligger ritt i tiden. Naturmaterial
som linne och kork kombineras med nya vixtbaserade material och
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nedbrytbarhet dr ett forsiljningsargument. Ett exempel dr F-abric frin
det schweiziska foretaget Freitag — ett komposterbart jeanstyg som ska
(forutom knapparna) ska vara helt formultnat inom ett par manader efter
att de lagts i en varmkompost.

oL VTS o g = (3 I T
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3.6 Fruktsamma samarbeten: "T'extilmaterial
av restprodukter fran livsmedelsindustrin

Flera av hallbarhetsutmaningarna vid textilproduktion handlar om
odlingen av ravaran. For livsmedelsproducenter, som apelsinjuicetillver-
karna pa Sicilien, dr det i stillet ett kostsamt problem att bli av med sina
fiberrika restprodukter. Det innebir lige for samarbete, och ett ging nya
textilmaterial tar tillvara pa just fruktrester. Nagra exempel:
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* Orange Fiber (Sicilien, Italien) tillverkar garn av cellulosa fran citrus-
skal. Garnfabriken ligger intill en juicefabrik, som annars skulle ha behovt
betala for att bli av med skalen — men nu i stéllet skinker dem till garntill-
verkningen.

* I motsatt dnde av Italien, i Sydtirolen, har foretaget Frumat gjort nigot
liknade med restprodukter frin dppelodlingarna. Foretagets "dppelskinn”
anvinds bland annat i skor.

* Bananatex ir ett samarbete mellan filippinska bananodlare, en
taiwanesisk textilproducent och en schweizisk visktillverkare. Det beskrivs
som ett slitstarkt men fullt nedbrytbart tyg helt framstillt av bananfibrer
som sedan ticks med bivax.

Frukttextilierna dr bara ett exempel pa symbiotiska samarbeten mellan
olika industrier som byggts runt restavfall. P textilsidan syns ocksa
foretag som tar tillvara pa spill frin andra textiltillverkare. Till exempel
anvinder australiensiska Blocktexx uttjinta klader som ravara i sin
produktion, medan amerikanska PurFi anvinder avfall fran textilindustrin.
Samtidigt fortsitter det numera anrika Kalundborg Symbiosis, ett
restprodukts-samarbete mellan 12 niraliggande industrier i Kalundborg
pa norra Sjilland som startade 1972, att vara den typiska symbolen som
lyfts fram ndr samarbeten runt avfall tas upp i media.

3.7 Mikroorganismer pa framvixt

Andra material odlas med mikroorganismer. Bland annat framstiller
amerikanska Modern Meadow det skinnliknande materialet Zoa av
kollagen fran odlade genmodifierade mikroorganismer, vilket kan ses
som en parallell till det mer uppmirksammade labbodlade kottet. Det dr
en av tre approacher f6r veganskt skinn (tillsammans med oljebaserade
syntetmaterial och nya material av cellulosa, som dppelskinn).
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Project Coelicolor ir ett brittiskt projekt som i stillet anvinder fargpigment
fran streptomyces coelicolor, en bakterie som finns i jord och inte ska
torvixlas med tarmbakterien e.koli. Bakterien producerar bland annat
dmnet geosmin, som ger den speciella jordiga doften efter regn, men det
intressanta hir att de ocksd producerar ett lila fairgimne. I projektet liter
man bakterien vixa direkt pé textilier, som dirigenom blir infirgade. I
processen behovs inga kemikalier, enligt projektet, och bara 2 promille av
den mingd vatten som gir at vid traditionell textilinfirgning. Bakterierna
kan styras att vixa i olika ménster. Project Coelicolor arbetar ocksa for att
hitta fler sitt att anvinda bakterier for infirgning.

Mushroom Packaging ir ett kompositmaterial av restprodukter frin
jordbruk som "formgjuts” med mycel, det vill siga svampars rotter, som
bindemedel. Tekniken kan anvindas for att tillverka forpackningar och
andra produkter i vilka former som helst. Den hir typen av tekniker f6r
guidad odling av mikroorganismer — som ocksi Project Coelicolor ovan dr
ett exempel pa — kallas ibland f6r "organiska 3D-skrivare”. Amerikanska
Ecovative Design, féretaget bakom Mushroom Packaging, anvinder
ocksd mycel till skinn-, skum- och textilmaterial. Ett besliktat projekt dr
BLOOMTM, som ir ett skummaterial framstillt av biomassa fran alger.

3.8 Historien ger virdet

3.8.1 Uppkopplad mat och transparenta leverantirskedjor

En produkts historia kan bidra till dess virde f6r konsumenter pa flera
olika sitt. Ett handlar om att synliggora en produkts historia genom
transparenta tillverknings- och leveranskedjor, sa att konsumenten kan
kinna sig trygg med att den tillverkats pé ett hallbart sitt. Det ér ett
omrade dir méinga olika projekt pagir. Ett av de mer uppseendevickande
dr kinesiska GoGo Chicken — ett projekt som anvinder IoT for att
synliggora historien hos kycklingen som ligger pa var tallrik. Varje
kyckling forses med ett "aktivitetsfotband” med GPS, som lagrar
information i blockkedjan om var kycklingen befinner sig och hur mycket
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den ror sig. Konsumenten ska kunna ta del av denna information och
saledes se var kycklingen har f6tts upp och att den gatt fritt. I projektet,
som drivs av forsikringsteknikforetaget ZhongAn Online, ingér ocksa
att utveckla ansiktsigenkdnning for fjaderfa for att konsumenter i en
mobilapp ska kunna forkopa en specifik kyckling och f6lja den genom
uppkopplade kameror.

De flesta initiativ som uppmirksammats i media som syftar till att
konsumenter ska kunna se och spéra produkters tillverkningskedja r,
till skillnad frain GoGo Chicken, f6r textilier. Tva exempel som anvinder
blockkejan for att lagra infomationen ar svenska PaperTale och Textile

Genesis frin Hong Kong/Indien.

Det finns ocksd varumirken, som brittiska Know the Origin, som
anvinder transparens genom tillverkningskedjan som sitt frimsta
torsiljningsargument.

Nir expertpanelen under Advisory Board-seminariet i maj

2020 diskuterade virdet av transparenta leverantérskedjor ur ett
konsumentperspektiv uttryckte en av deltagarna att det forvisso

innebdr ett mervirde f6r konsumenter att kunna se varifran en produkt
kommer, men att det inte ér si stor betydelse som ménga vill tro och

att transparens mycket sillan filler utslaget f6r hillbara val. En annan
diskussionsdeltagare tillade att det inte ricker gentemot konsumenter

att gora leveranskedjorna transparenta — de méste ocksa goras begripliga,
vilket dven det dr en utmaning. Ett exempel pa sammanhang som togs
upp dir leveranskedjan dr vildigt tydlig och dir detta utgor en stor del av
virdet ir REKO-ringar — ett system i vilket konsumenter koper livsmedel
direkt fran producenter i niromradet.

3.8.2 Berattande butiker
Indiska Qtrove dr ett exempel pa kurerade butiker som siljer med berit-

tande. Har finns en glidande skala fran bloggar med "k6p”-knappar intill
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inldggen till butiker som 4r mer lika vanlig ndthandel men ger storre
utrymme till berittelserna om produkterna de siljer. Just Qtrove, som har
vuxit fort, hor till de senare och har ett brett fokus pa héllbara och sma-
skaligt producerade produkter. Butikerna lings hela skalan siljer pa for-
troende och pa att vara ett alternativ till "det vanliga”. Vissa har Qtrove’s
breda fokus, medan andra riktar in sig pd smala nischer.

3.8.3 Kreativt dterbruk

Upcycling idr ett sitt att gora andra, tredje eller fjarde kapitlet i en pro-
dukts historia till mitt eget. 7hrift Flip, som tas upp i avsnitt 3.2.2, dr ett
uttryck for det. Over lag beskrivs DIY- och pysselprojekt i sociala medier
ofta i termer av hallbarhet, dir det hallbara till stor del utf6rs av en ling-
sammare livsstil som kinns jordnira. Nir projekten handlar om att skriva
ett nytt kapitel i en produkts historia ger det ocksa ett direkt bidrag till
en cirkuldr ekonomi, samtidigt som ett personligt virde skrivs till av den
aterbrukande.
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3.9 Spelifierad omstdllning

"Spelifiering” eller "gamification” dr ett sitt att gora det lttare f6r indivi-
der att anta ndgot dnskat beteende med hjilp av mekanismer som dr van-
liga i TV-, dator- och mobilspel — som poingsystem som later anvindare
tivla mot sig sjilva eller andra och ger snabba bel6ningar. Nedan foljer
nagra exempel pa mobilappar designade for att underlitta hallbara val.

Kinesiska Ant Forest ir ett projekt STy AR
fran nitjitten Alibaba for indivi- ond
duell beteendeférindring och kol- 22° 5.
lektiv tridplantering kopplat till yos.)

fRiFE

mobilbetalningssystemet AliPay.
Anvindare samlar "grona poiang” i
Ant Forest-appen nir de till exempel
képer hallbara varor eller hyr en cykel.
Dessa poing anvinds for att driva i

upp ett virtuellt trid i appen. Man T

kan ocksi halla koll pa sina vinners

trdd och kan vilja att antingen tivla -

mot vinnerna eller hjilpa dem. Nir

en anviandares virtuella trad vuxit till N . .
sig planterar Alibaba ett riktigt trad i
ett projekt for dterbeskog. ah)

Ett annat av Alibabas héllbarhetsprojekt ir dtervinning av kartonger frin
ndthandeln, som foretaget satt upp sirskilda dtervinningsstationer for.
Den som limnar in en fysisk kartong far grona poing till sitt Ant Forest-

trad. Ant Forest tilldelades FN:s "Champion of the Earth”-pris 2019.
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Appar som hjilper ménniskor att spara eller investera pengar r pa upp-
gang pd manga héll. Dreams ir ett exempel hir i Sverige. I utvecklings-
linder klds systemen ibland i termer av "finansiell inklusion”. Ett exempel
pa det dr sydafrikanska Franc som gor investeringar i virdepapper smidigt
och littillgingligt. Anvindaren sitter upp ett sparmél och peppas att na
det, samtidigt som appen i bakgrunden sparar en mindre andel som buf-
tert ’for regniga dagar”.

Tyska TwoGo dr en app som ger poang nir man saméker i bil. De uttalade
mailen ar bade att f4 mianniskor att firdas mer hillbart och att stimulera
natverkande.

Amerikanska JouleBug ger hallbarhetspodng for alla slags grona val i
vardagen. Anvindare uppmuntras att dela sina resultat och tivla med
varandra.

Ukrainska ClimateDrops liknar JouleBug, men fungerar samtidigt som
ett frivilligt system med ett slags "utslippsritter”. De hallbarhetspoing
som privatpersoner samlar in genom handlingar som minskar deras
klimatavtryck ges till féretag som appen samarbetar med, som i sin

tur anvinder dem till att "viga upp” sina egna klimatavtryck. Foretaget
bakom appen arbetar pa ett system som ska lata f6retagen handla med
overskottspodng. Nir expertpanelen for denna rapport tillfrigades om
virdet detta slags initiativ for appifierad utslippshandel uttryckte svaren
skepsis: det dr svért att Sverblicka vilka effekter de far och risk att de
anvinds som ursikt for fortsatta utslipp. En annan kommentar fran
panelen om spelifierade appar i allmidnhet var att de maste vara enkla for
att kunna fungera — appar som blir tidstjuvar kommer dnvindarna inte att

hilla fast vid.

KAIROS FUTURE
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3.10 Omtink kring leveranser

Coronakrisen har férindrat mianniskors konsumtionsmoénster, ndgot

som forst blev tydligt i Kina. Bland annat stértdok forsiljningen av

dyra produkter och allt som konsumeras i offentliga miljer, medan
hygienartiklar och det mesta som kan konsumeras i hemmet gick upp. Till
det senare hor utkdrning av mat fran restauranger, och dven serveringar
som tidigare inte erbjudit hemkdorning har bérjat med det {or att alls
kunna behalla nidgra kunder. Pubar borjade t.ex. med hemkoérning av fatél
i plastpase.

Samtidigt intensifierades tester av ny leveransteknik som varit pa gang
senaste dren. De kinesiska nitplattformarna Meituan, Ele.me och JD.com
har anvint sjilvkorande eller radiostyrda elfordon f6r att kora ut mat och
paket under coronakrisen, som ett sitt att halla iging leveranskedjorna
men samtidigt minimera smittorisken genom att konsumenter och bud
undviker direktkontakt. De av de mycket omtalade sjilvkérande elfordon
som idag dr i bruk runt om i virlden — utanfér inhdgnade testomriden

— utfor framfor allt for den hir typen av leveranser. I USA testar bland
andra FedEx och Amazon att anvinda liknande robotbilar som dem i
Kina som enkelt kan ta sig fram lings trottoarer och gangbanor.

I Filippinerna stingdes trafiken in och ut ur huvudstaden Manila av i
samband med coronautbrottet. Ett fenomen som dék upp innan det

ar Jojo — en crowdshipping-app som later trafikanter i Manila tjina
extrapengar pa att ta med sig brev och paket. Minga pendlare tillbringar
flera timmar varje dag i trafiken dven om de bara behover resa en mil.
Nir pendlarna kan extraknicka som bud blir restiden mindre bortkastad.
For anvindarna erbjuder tjinsten samtidigt ett snabbt leveranssitt som,
atminstone i teorin, inte ytterligare belastar den férstockade trafiken.
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Paketleveranser per elcykel med slip dr en leveranstrend pa flera hall

i virlden. Sedan oktober 2019 anvinds sidana fordon till exempel i
Linkoping av DB Schenker. De lastar 2 kubikmeter eller 300 kg och
anses smidigare dn bil i stadskdrnan, eftersom de kan ta sig fram pa bilfria
gator. Ett liknande initiativ lanserades ungefir samtidigt i Nordstan i
Goteborg, dir DHL och en rad andra féretag verka i Nordstan Cargo
Bike Hub. DHL och UPS gor ocksa samma sak i flera stider i Tyskland
och Nederlinderna. PA Manhattan drog UPS iging samma slags
cykelutkorning runt drsskiftet.

Gemensamt {or de olika exemplen, frin sjilvkorande robotbilar via
crowdshipping-appar till elcyklar, dr att man minskar storleken pa
leveransfordonen — eller reducerar bort dem, som i crowdshipping-fallet.
Det gor att forsindelser bide kan komma fram fortare och littare ta sig
fram de sista meterna till konsumenten — dven om de meterna gér 6ver
bilfria gator eller genom ett omrade som idr avstingt pa grund av corona-
karantin.

X
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4. Hallbarhetstrappan - en
fordjupande kunskapsoversikt

"Det ar 2030 helt socialt accepterat i alla grupperingar och sammanhang att
agna en del av sin arbetstid it cirkulira beteenden som delning, sortering,
lagning efc pd samma satt som kunskaputveckling. 7

Deltagare i Advisory Board

Den modell som stér i centrum for detta kapitel — hallbarhetstrappan —
togs fram i studien Mot framtidens hillbara konsumenter — En netnografisk
studie av svenska mikrokulturer med fokus pa hillbarbet fran 2019. (Se

figur 3.) Modellen ger en forenklad illustration av den resa mot storre
medvetenhet och mot en mer hallbar livsstil som berérdes i manga av

de sociala medieinldgg om att leva hallbart som analyserades i studien.
Nigot som kunde skonjas i de nitdiskussionerna var hur det — utéver dem
som fortfarande inte bryr sig om hallbarhet — finns tva grupper {or vilka
hallbarhet ar viktigt, men som har olika ambitions- och kunskapsniva.

Den ena gruppen, som i modellen star pa forsta trappsteget, har upptickt
och forstatt vikten av hallbar omstillning och liter sig inspireras

av varandras exempel pa hur man kan gora for att stilla om. Har dr
hallbarhet en livsstil och héllbara val nagot man gor dir det passar in i det
liv man redan lever utan storre uppoffringar. Det kan till exempel handla
om att vilja ekologiska eller andra héllbara produkter nir man handlar.

I den andra gruppen, som i modellen stir pa det andra trappsteget, dr
hallbarhet mer av ett mélinriktat arbete dn en friga om livsstil. Har ar
man mer benégen att géra uppofiringar som kinns, vilket gér littare

om man upplever att man ér en del av ett community som gér detta
tillsammans. Fokus ligger dels pi att gora férindringar som man kan se
ger tydlig effekt, dels pa att undvika beteenden som blivit tabu inom ens
hallbarhetscommunity.
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Andra steget

Uppoffringar som kanns. Gar lattare
om man blir del av ett community
som tillsammans gor en klimatresa.

Forsta steget

“Var ska jag bérja?” Triggers
— Community
Triggers — Inspiration
— Information — Matbarhet
— Inspiration — Skam & tabun y Malinriktad hallbarhet
— Status & Ett liv anpassat for att halla
gruppaverkan nere klimatavtrycket. Fokus
dels pa att valja bort
‘ Klimatsmarthet som livsstil betegnden \éog'n blivit tabu i
Hallbara val dér det passar in ens community, dels p&
i det liv man redan lever utan fcgaﬂtdrllzngatrﬂscl)m ?fx t>t/tdllg
" i o torre uppoffringar. T.ex.: effekt. Forstaelse for a
'Vem bryr sig? s .
_ Sopsortering komplexa samband avgér

. hur hallbart nagot ar.
— Ekologiska varor

Figur 3. Hallbarhetstrappan

Triggers som kan hjilpa individer att ta sig upp pa trappan listades

i studien 2019 utifran vad som syntes i nitdiskussionerna. (Se figur

3 ovan.) For att battre forstd vilka mekanismer som finns har vi nu

gjort en kunskapséversyn ddr vi gitt till forskningslitteraturen om
hallbarhetsrelaterat beteende. En 6versikt 6ver triggers f6r mer hallbara
beteenden aterfinns i figur 4 nedan, dir dessa delats in utifran vilket
trappsteg respektive trigger har stérst relevans for: triggers for att komma
upp pé forsta trappsteget till en klimatsmart livsstil aterfinns i nedre delen
av figuren, medan triggers for att na andra trappsteget till en malinriktad
hallbarhet finns i 6vre delen. De har ocksi delats in utifran typ av trigger:
inspirerande information, socialisering, ekonomiska argument, respektive
sadant som gor trappsteget mindre.



Steg 2
(Uppoffringar
som kanns)

Steg 1
("Var ska
jag borja?")

Information fér inspiration
och motivation

Socialisering

Ekonomiska argument
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Gora steget mindre

Ge feedback sa att individer
mérker nar de handlat hallbart

Sjalvforstarkande dynamik
inom grupper som antar en
hallbar identitet

Lat individer tévla mot sig sjalva eller andra

Lat grupper tavla mot andra grupper

Subventioner som triggar
igang ett beteende som
sedan &r sin egen beléning...

...eller som kan sprida sig
inom en grupp

Undvik att fostra beteenden
som ar avhangiga incitament

Passa pé att promota nya
vanor nar manniskor
anda staller om sina liv

Fa manniskor att tdnka pa
framtiden (garna sin egen)
nar de ska gora ett val

Majlighet att undvika forlust
och bevara status quo

Gor det latt att visa upp att
man gor hallbara val

+ transparenta val

« produkter som syns

1ser
med lokala referenspunkter

Undvik ”maste” och explicit
skuldbeldggande

iga ataganden
Undivik att skapa "slacktivism”

Bandvagnseffekten (man gor
och tror som folk omkring en)

Information i termer av deskriptiva normer
1

Visa kostnad over tid

Undvik att trycka hart pa
hallbara varor som billiga

Gor det hallbara valet till
standardval

Synlighet och lattillganglighet

Design som far ett hallbart
beteende att kdnnas naturligt

Minska antalet val

Figur 4. Triggers for hallbart konsumtionsbeteende organiserade efter typ (kolumner) och vilket
steg i hdllbarhetstrappan de dr mest relevanta for (rader). Rodmarkerade punkter representerar
fallgropar som aktorer som vill paverka andra till en mer héllbar livsstil bor undvika.

4.1 Nudging och det snabba tankesystemet

Det mesta av den forskning som ligger till grund f6r detta kapitel finns i
grinslandet mellan beteendevetenskap, psykologi och ekonomi. Flera av
insikterna knyter an till teorier om nudging och en modell som siger att

manniskor anvinder bide ett snabbt och ett lingsamt sitt att fatta beslut pa.

Tvad sitt att tinka
En modell med tvd system for att fatta beslut ligger, tillsammans med

teoribildning om nudging, till grund f6r en stor del av forskningen om hur

minniskor triggas att ta steg mot en mer héllbar livsstil.
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System 1 System 2

Snabbt och impulsivt. Langsamt och reflekterande.

Tumregler och férenklingar. Rationella 6vervaganden.

Styr de flesta vardagsbeslut. Neoklassisk ekonomisk teori utgar fran antagandet att

konsumtionsbeslut fattas pa detta satt.

Kahneman, Daniel (2011), Thinking, Fast and Slow, Farrar, Straus and Giroux. “System 1" och
“system 2" dr termer myntade av Kahneman, men de tva tankesystemen har ocksa beskrivits tidigare
av andra forfattare, vilket summeras av Marteau 1'M. 2017 “T'owards environmentally

Det centrala i sammanhanget ér att det impulsiva tankesystemets stora
betydelse gor att aldrig sd god information som anfér rationella argument
tor hallbara val inte ricker. Det behévs ocksa ndgot som talar till system 1,
som styr de flesta vardagsbeslut utifrin tumregler och férenklingar.

Oavsett vilket av stegen i hallbarhetstrappan som man ska upp pa behéver
bade det kyliga och det heta systemet vara med: man méste bade vara
medveten om att man vill ta steget och sedan kontinuerligt fatta manga
smé "snabba” handlingar i linje med det.

Det kyliga och reflekterande system 2 ir relativt sett viktigare i det andra
steget, dir fakta och forstielse f6r komplexa samband ér viktigare och man
ir beredd att gora 6verlagda uppofiringar som kinns. Samtidigt maste det
fortfarande vara tillrickligt latt att géra spontana beslut som ligger i linje
med den 6vervigda intentionen.

Nudging

Nudging ir, enligt Cass Sunstein och Richard Thaler som myntat
begreppet, ett av tre sitt att forma "val-arkitekturen” och déirigenom
paverka minniskors val — i synnerhet de som gérs med det snabba
tankesystemet (system 1): ”A nudge is [...] any aspect of the choice
architecture that alters people’s behavior in a predictable way without
torbidding any options or significantly changing their economic
incentives. To count as a mere nudge, the intervention must be easy and
cheap to avoid. Nudges are not mandates. Putting the fruit at eye level
counts as a nudge. Banning junk food does not.”*

"Thaler, R. H., and Sunstein, C. R. (2008). Nudge:
Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness.
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_ Ekonomiska
Reglering incitament Nudging

T.ex. skatter och
T.ex. férbjuda skrdpmat subventioner som gér T.ex. placera frukt i
nyttiga livsmedel billigast égonhéjd

Nudging vilar enligt Thaler och Sunstein filosofiskt pa det till synes motsigelsefulla “libertariansk
paternalism” - att styra minniskor mot att gora det goda, men utan att forandra valmojligheterna.

4.2 Barridrer som star i vigen for hallbara val:

I litteraturen? om héillbara val och konsumtionsbeteenden framtrader
ocksa ett antal barridrer som star i vigen och gor hallbara beteenden
svirare. De flesta av barridrerna i listan nedan beskrivs mer ingdende i
toljande avsnitt om triggers.

* Minniskors bendgenhet att handla utifrin invanda monster och gora
vardagshandlingar spontant och rutinmissigt i stéllet f6r med eftertanke
dr de hinder for 6verging till hillbara val som framtrider tydligast i
litteraturen.

* "Discounting” gor att vi faster mindre vikt vid miljékonsekvenser som
ligger i framtiden. [Frederick & Loewenstein 2002]* Det dr ocksa svérare
tor konsumenter att se ekonomiska kostnader 6ver tid dn att se inkSpspris,
vilket gér manga héllbara alternativ mindre attraktiva.

* Minniskor dr mindre bendgna att vilja héllbara alternativ fér varor som
ska vara "starka” (t.ex. bilddck) dn for varor som ska vara "snalla” (t.ex.
babyolja). [Luchs et al. 2012]

* Minniskor tenderar att underskatta vilka hallbara handlingar andra
utfor, vilket minskar den motiverande faktor som det innebir att se
minniskor runt omkring en gora hallbara val. [ John et al. 2013]

>Sustainable human behaviour: targeting non-conscious and conscious
processes for effective and acceptable policies.” Phil. Trans. R. Soc.

3 Se alla samlade referenser, hir inom hakparenteser, fran sid 85.
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* Det finns en risk for att ménniskor som gjort ett hallbart val kinner
att de gjort sitt och blir mindre benégna att géra andra héllbara val.
Nituppror kan leda till slacktivism” [ White et al. 2019] och ett
psykologiskt experiment har visat att den som just képt en gron vara blir
mer benigen att stjila och fuska. [Mazar & Zhong 2010]

* Den direkta effekten av ekonomiska incitament tenderar att upphdra
nir incitamenten tas bort. [Cairns et al. 2010] Det finns ocks4 en risk
att fokus pd ekonomiska férdelar tringer undan det upplevda virdet av
hallbarheten i sig.

* Om ett héllbart alternativ, som att dka kollektivt, kinns otryggt utgor det
en barridr som maste byggas bort.

* Konformism: Om det kinns otryggt att anta en mer héllbar livsstil
darfor att det gir emot normerna i ens omgivning utgor ocksa det

en barridr — t.ex. i manliga och konservativa sociala sammanhang dir
hallbarhet har en negativ laddning darfor att det ses som kvinnligt eller
vanster.

4.3 I'riggers for att ta sig upp for forsta steget i trappan

"Det finns ingeting som tyder pi att information har nagon stor betydelse for
att fa manniskor att ga frin ord till handling. Dairemot kan information fi

oss att fa upp ogonen for hallbarhet och tinka att man vill. Det krivs andra
saker for att ga fran att siga i en undersékning att man vill vara hillbar i sin
konsumtion och kan tinka sig att betala lite mer for hillbara val till att faktiskt
bete sig annorlunda i butik. En sak dr Tillit. Den kan man inte fi genom att
bara Gverdsa med information utan den byggs upp lingsiktigt.”

Maria Wetterstrand

4.3.1 Informatian som dar konkret och visar vad som kan raddas fnin att ga

forlorat

Det ir inte helt klart huruvida en positiv eller negativ ton fungerar bast
t6r budskap som uppmanar till hallbara val. A ena sidan kan en kinsla av
hopp vara en drivkraft, 4 andra sidan tenderar manniskor att vara sirskilt
disponerade att vilja undvika forluster.
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Forutsedda kinslor dr en drivkraft. Ménniskor far girna se framfor sig att
de kommer att kinna hopp och stolthet efter att ha gjort ett hillbart val.
[Sun & Trudel 2017]

Budskap som sdger att vi "maste” handla hallbart dr ofta kontraproduktiva
och fir ménniskor att vinda bort blicken. [Kronrod et al. 2012] Att spela
pa skuldkinslor kan fungera, men tenderar att fungera bist om det sker
subtilt, som att lata konsumenter gora val som andra kan se. Explicit

skuldbeliggning riskerar tvirtom att vara kontraproduktiv. [Peloza et al.
2013]

Budskap kan ha storre effekt om de formuleras i termer av mojligheten att
undvika att nagot gar forlorat, sarskilt f6r konsumenter som fattar beslut

i stunden. [White et al. 2011] Detta eftersom ménniskor édr disponerade
att foredra status quo [Kahneman et al. 1991] och de flesta virderar
torluster mycket storre dn motsvarande vinning. [Kahneman & Tversky
1979] Budskap i termer av att undvika forlust blir mer effektiva om de
kombineras med konkret information om hur man gar tillviga for att

utfora en héllbar handling. [White et al. 2011]

For att undvika att vinsten av hallbara val kinns avldgsen och irrelevant
bor konsekvenserna formuleras konkret och pa ett sitt som dr litt for
minniskor att relatera till. Referenspunkter fir girna vara lokala. ("Om
hela kvarteret X atervann sitt organiska avfall skulle det ge biogas for att

kora en bussiY km.”) [Scannell & Gifford 2013]

Det ir vanligt att underskatta vilka hallbara val andra ménniskor gor.
Samtidigt dr omgivningens val och virderingar en viktig motiverande
taktor. [Cialdini et al. 2004] Informations-kampanjer kan dérfér med
tordel formuleras i termer av deskriptiva normer. [ White et al. 2019]

(T.ex.”De som bor i det hir hotellrummet brukar anvinda samma

handduk flera dagar.” [Goldstein et al., 2008])

Trendupdate

Nir virdet av konkret information till konsumenter diskuterades av
expertpanelen under Advisory Board-seminariet i maj 2020 var en
uppfattning som blev tydlig att information langt ifran alltid fungerar,
eftersom information litt kan kinnas oversvallande och dirmed bli
svér att ta till sig. Detta beror dock pa hur och var informationen ges —
informationstexter om hallbara egenskaper hos havremjélk som tryckts
pa forpackningarna lyftes fram som ett fungerande exempel. En annan
paneldeltagare understrok att information alltid bor kopplas till ett
hallbart beteende, eftersom information i sig inte l6ser nidgonting.

4.3.2 Bra om héllbara val dr litta att visa upp

Att ha en gron identitet ger status i manga grupper. [ Griskevicius et al.
2010] Att kandisvirlden dr full av symboler for hallbarhet antyder att
detta idag giller i allt bredare kretsar.

Om det ir ldtt att visa upp f6r andra att man gor héllbara val dr det nagot
som kan trigga sddana. Nagot som kan bidra till det dr forpackningsdesign
som signalerar att en vara som nigon kopt dr hallbar.

Pi samma sitt som méjligheten att visa upp héllbara val kan motivera
kan ett tving att behova visa upp daliga val motivera till att undvika
dessa. Till exempel kan inférande av genomskinliga soppasar, som gor
att grannar kan se om man ligger nigot som borde ha sorterats separat i
hushallssoporna, gora att ménniskor sopsorterar mer.

Att uppmuntra ménniskor att offentligt gora héllbara ataganden kan bidra
till ett hallbart beteende. Ett experiment pa ett hotell visade till exempel
att gister blev mer benidgna att bidra i ett program for att spara energi nir
de fick moijlighet att bira en pin som visade att de var med. [Baca-Motes

et al. 2012]
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Om offentlig exponering kopplad till hillbarhet inte direkt knyts till ett an kostnader hir och nu. Om kostnaden 6ver tid gors extra tydlig 6kar
atagande att utfora en viss konkret handling, utan till exempel handlar om det sannolikheten att méinniskor viljer det hallbara alternativet, vilket en
att vara med i ett offentligt upprop pa nitet, riskerar det att i stéllet leda studie om prismirkning av lampor visat. [Min et al. 2014] De nitbaserade
till ’slacktivism” — en kénsla av att man redan handlat héillbart och didrmed kalkylatorer som kan anvindas for att berikna kostnaden f6r klddesplagg
gjort sitt. [ White et al. 2019] over tid har sannolikt en liknande effekt.
4.3.3 Visa kostnad ver tid men undvik pris som frimsta forsiljningsargument Samtidigt ligger det en risk i att trycka alltfor hart pd prisargumentet for
Minga hallbara varor dr dyrare i inkép dn alternativen men haller lingre, den som vill fi konsumenter att vilja en héllbar vara, eftersom det kan
vilket gor att de blir relativt billigare 6ver tid. Det ligre inkGpspriset tringa undan det uppfattade virdet av hallbarheten i sig. [ Edinger-Schons
viger tungt fér méinga konsumenter, bland annat dérfér att psykologisk et al. 2018]

“discounting” gor att kostnader i framtiden tenderar att virderas ligre

Nir fragor om "discounting” och att synliggéra kostnader och virden 6ver
tid diskuterades med expertpanelen var en av de tankar som lyftes fram
att ett framtidsperspektiv pa dven andra virden dn det rent ekonomiska
med fordel ocksd kan lyftas fram. Exempel som nidmndes var framtida
hilsoeffekter av val som gors nu, till exempel nér nigon eponeras for

gifter.

4.3.4 Det hillbara ska vara standard och lattillgingligt

Om det hallbara alternativet i en valsituation dr forvalt eller framstér
som standardalternativ kan fler vintas vilja det. [Kahneman et al. 1991]
Ett exempel som dterkommande anférs dr en tysk studie som visade att
fler viljer gron el nir det dr det forvalda alternativet, dven om det gar
att byta till ett billigare konventionellt elavtal. [Ebeling & Lotz 2015]
Andra exempel dr att presentera en veganritt som standardalternativ
pa restauranger och att stilla in dubbelsidig utskrift som standard pa
kopiatorer.

Det finns minst tre skil till varfér manniskor dr bendgna att vilja
standardalternativ [ Trudel 2018]:

* Manga vill eller orkar inte sdtta sig in i en fragestillning och gora ett
aktivt val i alla valsituationer.
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* Ett forvalt alternativ framstér som en implicit rekommendation.

* Det f6rvalda framstir som status quo, vilket de flesta dr bendgna att
foredra. [Kahneman et al. 1991] Att i stillet vilja ett annat alternativ
framstir som att ta en risk.

Nir det héllbara inte ir ett valalternativ utan en aktiv handling bor det
vara lattillgingligt och synligt, for att undvika att manniskor viljer bort
det av bekvimlighet eller vana. Flera studier har visat att mer synliga
atervinningsstationer 6kar bendgenheten att anvinda dem och att hallbara
matval viljs oftare nir de dr vil synliga i restauranger. [Mont et al. 2014]

Expertpanelen framhéll att hallbara alternativ som f6rval kan vara en
effektiv vig for att fi ner dramatiken och den kontroversiella laddning
som héllbara alternativ ibland far. En annan poing som gjordes var att
man i méinga fall kan uppna en effekt genom "omvind psykologi” bara
genom att beskriva nigot annorlunda: i stillet for att kaféer erbjuder
rabatt f6r den som har med sin egen kopp kan de siga "om du inte har
med din kopp fir du betala extra”.

4.3.5 Design som far ett hillbart beteende att kinnas mer naturligt
Formgivningen av varor, férpackningar och redskap har betydelse for
vilket beteende som kidnns naturligt, och kan anvindas for att knufta
minniskor att handla héllbart.

Studier i restaurangmilj6 har visat att mindre tallrikar vid buftéer minskar
matsvinnet, eftersom de fir gisterna att ta mindre mat [Ordabayeva &
Chandon 2016], och att mindre glas fir médnniskor att dricka mindre vin.

[Pilling et al. 2020]

Minniskor blir mindre bendgna att limna férpackningar f6r atervinning

om de dr ldtta att skrynkla ihop eller riva isir. [ Trudel & Argo 2013]
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Konsumenter dr mindre bendgna att dtervinna forpackningar som ér litta att skrynkla ihop.
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4.4 Triggers for att ta sig upp for andra steget i trappan

4.4.1 Ge direkt iterkoppling

De positiva effekterna av ett hallbart handlande kan kdnnas abstrakta
och avldgsna — sirskilt for den som tar det andra steget uppfor
hallbarhetstrappan och bérjar géra uppofiringar som kinns pétagliga hir

och nu.

Ett sitt att mota det dr att mdta och ge direkt feedback som bekriftar ett
hallbart handlande, dven om det bara bekriftar vad man gjort (som att
spara el eller vatten) snarare dn en konkret miljovinst.

En studie visade att mianniskor som fick smarta vattenmitare som
visade hur mycket vatten de gjorde av med i duschen minskade sin

vattenanvindning med 22%. [ Tiefenbeck et al. 2016]

Mitare som ger feedback om vattenforbrukning direkt i duschen, som denna
fran schweiziska Amphiro, hjilper konsumenter att spara vatten och energi.

KAIROS FUTURE
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4.4.2 Uppmuntra till tivling

Mitande kan ge ytterligare motivation om det gors till en tivling — mot
andra eller mot en sjilv. Vissa f6rsok har inkluderat en beléning for dem
som gor bra ifran sig: i ett f6rsok i Kalifornien erbjods elkonsumenter
rabatt under sommaren om de lyckades sinka sin elférbrukning med
mer dn 20% jaimfort med sommaren innan, varpa forbrukningen i vissa

omriden sjonk med 4.2%. [Ito 2015]

Andra studier har visat att hushall tenderar att bli mer benigna att spara
energi om om de kan se hur mycket el grannarna i genomsnitt anvinder,

till exempel genom systemet Opower. [Allcott & Rogers 2014]

Att lata grupper tivla mot varandra kan stimulera héllbart handlande.
Minniskor har visat sig bli mer bendgna att handla héllbart i ndgot

visst avseende nir de fir veta att medlemmarna av en grupp som de inte
identifierar sig med har varit bittre dn deras egen grupp. Grupper som
kan uppmuntras att tivla dr till exempel stider, intresseorganisationer och

avdelningar pé foretag. [ White et al. 2019]

4.4.3 Ekonomiska incitament for 6verging

Ekonomiska incitament, som subventioner, kan vara effektiva for att

ta manniskor att gora ett hallbart val — men risken dr stor att man gar
tillbaka till sitt vanliga beteende om subventionen upphor. [Cairns et al.

2010]

Ekonomiska incitament kan fungera som en metod for att trigga
minniskor att testa beteenden som, nir de vil etablerats, kan bel6na sig
sjdlva — till exempel for att fa folk att cykla till jobbet.
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Enligt en studie dr den enskilda faktor som starkast triggar manniskor

att installera solpaneler pa taken till sina hus dr om deras grannar redan
har solpaneler pa sitt tak. [Bollinger & Gillingham 2012] Det bér tala for
att ekonomiska incitament ocksé kan vara en metod for att stimulera ett
beteende som har potential att fortsitta sprida sig inom en grupp dven
efter att incitamentet tagits bort.

4.4.4 Passa pd att bli gron ndr man dnda stiller om livet

Etablerade vanor ir i sig den kanske starkaste barridren till att stdlla om
till en hallbarare livsstil. Det finns tillfillen i livet — till exempel nir man
just flyttat till en ny stad — ndr man tvingas bryta med ménga av sina
etablerade vanor. Vid dessa tillfillen dr barridren av vanor alltsa ligre

an annars, vilket gor det littare att etablera nya héllbara vanor. Det gor
nyinflyttade till en grupp som dr sirskilt mottaglig f6r kampanjer for att
exempelvis borja dka kollektivt. [Bamberg 2006]
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4.4.5 Framtids-priming
"Future discounting” dr en av barridrerna for hallbara val, som gor att
konsekvenser i framtiden tillméits mindre vikt dn uppoffringarna som gors

nu. [Frederick & Loewenstein 2002]

Appar som hjdlper anvindaren att spara pengar for att na ett mél, som svensk-norska Dreams,
triggar ett beteende genom fa dem att tinka pd framtiden i ett beslutsogonblick.

Ett sitt att sdnka barridren skulle kunna vara att séka metoder som far
konsumenter att tinka pa framtiden i det 6gonblick di de stéir infor ett
hallbarhetsval. Ett experiment har visat att f6rsdkspersoner blir mer mil-
jofokuserade och mer benigna att donera pengar till miljdorganisationer
efter att de forst fatt formulera en text om hur de sjilva skulle vilja bli
ihigkomna av framtida generationer. [Zaval et al. 2015] Konsumtionspsy-
kologen Remi Trudel beskriver future priming” som en strategi for att sti-
mulera héllbara val, mot bakgrund av det experimentet och att framtids-
orienterade personer generellt fister storre vikt vid hillbarhet. [Trudel

2018]
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4.5 Vad gora for dem som inte vill ta steg 1?

For en del méinniskor dr problemet med att stilla om till en hallbar livsstil
inte bekvimlighet eller invanda ménster — utan att de helt enkelt inte vill.
Tvi kategorier diskuteras sirskilt i forskningen:

* Min som uppfattar hallbar livsstil som nigot kvinnligt
* Konservativa som uppfattar hallbarhet som vinster

Strategier som har foreslagits for att dnda locka in dessa pa en hallbar
bana inkluderar...

* att viva in hallbarhet i redan etablerade varumirken som tilltalar
malgruppen. Ett exempel Jack Daniel’s, som bland annat siljer anvint kol
fran sin whiskytillverkning som grillbricketter, som de marknadstér i en
stil som ska locka min som gillar manliga attribut. [ White et al. 2019]

* att anspela pd virden som plikt, auktoritet och helighet for att tala till de
moraliska intuitionerna hos konservativa. [Markowitz & Shariff 2012]

Ett annat alternativ dr att gora produkter och produktionsprocesser mer
hallbara utan att kommunicera det till konsumenterna, for att i stallet
understryka virden som funktion, innovation och sikerhet. Det kan
ocksa vara en vig att komma 6ver den barridr som ménga har for att
vilja hillbara alternativ for produkter som ska vara "starka”, som bildick.

[Luchs et al. 2012]

4.6 Strategier for olika personer och olika situationer

En aktor som vill utforma kommunikation som syftar till att upp-
muntra hallbara val behéver tinka pé att anpassa dess utform-
ning efter bide mottagarnas instéllning till hallbarhet och deras
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Tesla dr ett exempel pa hur ett mer héllbart alternativ séljs med andra argument dn
hallbarhet. Foretagets elbilar lockar i stillet med en image av kraft och innovation.

beredskap att ligga tid och energi pi omstillning. Figur 5 ger en 6versikt
over vilka strategier som dr relevanta for vilken malgrupp utifrin dessa tva
dimensioner. Tre huvudpunkter:

* F6r dem som ir positivt instillda och beredda att ligga mycket tid
handlar det om att 6ka transparens och underlitta mitande.

* F6r dem som dr positiva men inte vill ligga tid handlar det i stillet om
att forenkla och 6ka synligheten f6r hillbara val.

* Gentemot dem som har en negativ instillning finns kan en strategi

i stdllet vara att koppla pd hallbarhet pi nigot annat som mottagarna
virdesitter.
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inte stiller om. (Se figur 6.)

Enkla och bundlade val

Okad synlighet for
hallbara alternativ

hallbarhet
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Direkt feedback

Buujieiswo Jeqjey ed 161aua yoo piy ebbe| e deyspaleg

» Synliggér kostnader 6ver tid

* Gor valen latta

» Design som gor sparsamt beteende
naturligt (mindre tallrikar)

negativ eller Instélining till hallbarhet positiv * Gor det [étt att folja hur mycket man

neutral anvander av el, vatten, matsvinn

* Bryt ohéllbara vanor med
ekonomiska incitament eller locka till
omstallning nar manniskor just flyttat

Casual gamification (tavla
mot dig sjalv i duschen)

Figur 5. Triggers som kan vara limpliga att anvinda i kommunikation mot konsumenter
med olika attityd till och prioritering av hillbarhet. Triggers i det bla filtet nere till vinster
kan vara sirskilt relevanta for konsumenter som dnnu inte har tagit klivet upp pa det forsta
steget i hallbarhetstrappan, medan det lila filtet nere till hoger dr mer relevant for dem som
befinner sig pa det forsta steget (med klimatsmarthet som livsstil) och det rosa filtet dr mer
relevant for det andra steget (mdlinriktad hallbarhet).
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Hur budskap bér utformas paverkas ocksa av huruvida ett hallbart val
ligger i linje — eller i konflikt — med en individs privatekonomiska intresse.
Den viktigaste skillnaden dr att synliggérande av kostnader 6ver tid kan
anvindas nir det hillbara valet dr ekonomiskt gynnsamt f6r individen 6ver
tid. Nar hallbara val inte ligger i linje med det ekonomiska egenintresset
kan det i stillet vara viktigare att hallbara val kan visas upp for andra,
liksom att paminna och de framtida forluster som vi alla stir infér om vi

hallbarhet

=
£
]
c
o
X
©
«
c
o
)

Gor det latt att visa upp hallbara val
Framtids-priming

Kommunicera de forluster vi star
infér om vi inte staller om

Figur 6. Triggers som dr sérskilt viktiga ar hallbarhet dr i linje med det egna ekonomiska intresset
(vénster), respektive ndr hdllbarhet star i motsittning till det egna ekonomiska intresset (hoger)
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5. Fordjupning av de 6
mikrokulturerna

I f6rra rapporten, Mot framtidens hillbara konsumenter 2019, presenterade
vi sex stycken mikrokulturer som vi identifierat i vir netnografi. I dessa
grupperingar visas ett tydligt och sammanbindande intresse f6r hillbarhet
utifran olika perspektiv. Vi har fitt ménga positiva reaktioner, intresse och
nyfikna intresse om hur man bittre kan f6rsta dessa livsstilsgrupperingar
eller hallbarhetstribes. Marknadsforare, kommunikatérer och entrepre-
norer har ocksé frigat om tips pa hur man skall tinka om man vill kom-
municera med de aktuella grupperna. Vi har darfér pa uppdrag av Science
Park Boris grivt vidare i SIFO’s databas Orvesto for att bygga pi kunska-

pen och beskriva deras olika personas.

5.1 Vad vi menar med mikrokulturer och
varfor de har blivit viktigare att forsta?

Framvixten av mikrokulturer, eller "tribes” dr enligt flera sociologer ett sitt
t6r minniskor att ersitta forlorade sociala strukturer. Den 6kande upple-
velsen av osikerhet i en fragmenterad omvirld fylld av stark f6rindring
leder till ett 6kat sokande efter nya gemenskaper. Dagens uppkopplade
och upplysta konsument, som vuxit upp i konsumtionskulturens éverut-
bud av erbjudanden och stilar har blivit allt mer intresserad av att experi-
mentera och leka med identiteter och sociala grupper centrerade runt ett
delat intresse som definieras av var konsumtion. Gérdagens fastare normer
och cementerade roller har fatt ge vika fér en méngfald av mikrokulturer
med egen kontext och diskurs. Den exploderande utvecklingen av sociala
medier gor ocksd konsumenterna till kraftfulla budbérare och medskapare
ett mikrokulturellt expanderande universum. Denna komplexitet ar viktig
att forstd om man skall kunna skapa en varaktigt héllbar konsumtion och
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na kommersiell framgang som foretagare och marknadsférare. Detta dr
bakgrunden till att vi efter forra rapporten valt att griva lite djupare i de
sex tribes som i tidningen Resumé beskrevs centrala for framtiden da de
omfattar nistan halva befolkningen.

Temporary
identities

8 ! // ./l

Role 1 Role 2 20 |

|

Transition- l
identity 3 Context3
Discourse 3

4 Context 4
Discourse 4

Role 3 5

Context 5
Discourse 6

Inspiration fran sociologerna Cova & Cova, Waters, Maffesoli.
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Forst kan det vara bra att kort dterbesdka de sex mikrokulturerna som vi
identifierade i forra rapporten. Den som vill veta mer rekommenderar vi
lasning av den forra rapporten Mot framtidens hillbara konsumenter 2019.
Nedan ges en 6versikt dver resultatet i grova drag i forra rapporten.

"Det dr svart att fatta att man i sa manga ar

Stortek. kunnat leva bland s& mycket PLAST som

1069 000 som inte ar bra for oss. Dags att sdtta ner

(2019) foten och slanga ut eldndet! Jag har borjat
i kiket dér jag bytt ut redskap och
engangsartiklar for att inte fa giftiga

plastpartikiar i maten. Nésta steg ér att
rensa bort plastgalgar och annan plast vi
omger oss med och sa klart giftiga
rengdringsmedel. Det kdnns hallbart.”
Nyckelbegrepp:

+ Barja i koket

« Giftfrihet

+ Halsan i fokus

* Inte beredd att ge upp bekvamligheter
* Kemikaliebanta

+ Lilla vériden

+ Plastbanta

+ Sjalvcentrerat

824 000
(2018)
609 000
(2019)

"Det dr inte prylarna som &r det viktiga i livet
utan fa tid fér varandra, lira oss nya saker och
lyssna till sitt inre. Alla grejer som vi omger
oss med - for att inte tala om de sociala
mediernas hdga tempo och krav pa var
uppmdrksamhet - star Idtt i vigen for det
viktiga. Bést da att koppla ner fran nitet och
rensa ut allt onddigt fran vara hem, da de
verkligen blir ett rum dar vi kan stressa ner
tillsammans med vira ndrmaste. Och mycket
av det vi behdver kan vi faktiskt virka, bygga
eller odla sjélva.”

Nyckelbegrepp:
Andligt i stallet fér materielit

Backlash mot sociala medier
Cocooning & Hemgjort & Homesteading
Lagat & Lara sig nya saker

Maturnara & Sjalsliga drivkrafter

Slow fashion

Stressa ner &Ta hand om sig sjalv
\arda relationer
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Storlek:
798 000
(2018)
754 000
(2019)

"Kolla in den har snygga trojan i ekologisk bomull,
odlad av ett litet kooperativ i Egypten och uppsydd
pé ett mikroskridderi i England. Verkligen eko-chick
och gar perfekt ihop med de har byxorna som fran
bdrjan dr ett second hand-fynd som jag latit sy om
54 att de paminner lite om ett par coola byxor jag
sdg i New York. Stil ar kinsla och identitet. Jag gillar
att fa uttrycka mig sa min personlighet syns. Alskar
att blanda nytt och gammalt som en thriftad T-shirt
med gamia brallor.”

Nyckelbegrepp:
- Coolt

+ Ekokonsumtion

« Kreativt

+ Miliomedveten stil och skonhet
« Statusdrivet

« Trendig hallbarhet

* Upcycling
* Yta

Storlek:
702 000
(2018)
701 000
(2019)

» Teknikut

ar tiell. Stérre

skala, lagre priser och innovativa forbattringar
gdr att existerande tekniker som
koldioxidlagring, solenergi och smarta elnit
kommer att hjdlpa oss att minska utsldppen
med hilften till 2030. Men da far varken
politikerna eller giriga storforetag stilla sig i
végen. Immaterialrdtten behdver luckras upp
for klimatteknik.”

Nyckelbegrepp:

+ Ny teknik kommer lsa klimatkrisen

+ Exponentiell utveckling

+ Inte nodvandigt att minimera utslapp idag

+ Elfordon, bade miljévanliga och miljdovanliga
+ Koldioxidlagring

+ Solenergi och smarta elnat

P

N

Storlek:

(2018)
636 000
(2019)

"I vér familj tdnker vi mycket pa det hir med
miljén och klimatet. Det dr angelaget att barnen ar
med och forstar vad som ar viktigt. Jag far angest
ndr jag tdnker pa hur ansvarsldsa beteenden och
langa semesterresor forstér planeten som vira
barn, och deras barn, ska leva pa. Det kdnns i
varfe fall sként att hela familjen ar med och
kdmpar och forstar att vi maste uppoffra oss lite
for en mer hallbar vérid.”

Nyckelbegrepp:

+ Det personliga ar politiskt

+ Fokus pa de stora miljcbovarmna

+ Klimatangest & Sluta flyga

+ Tanka pa framtida generationer

+ Vara beredd att offra sig & Vanda pa
utslappskurvan

« Andra normer

482 000
(2018)
479 000
(2019)

"Det dr allvar nu: jorden haller pa att ga under.
férsvi

Virlden, som vi ki
under var livsstil, men de vuxna verkar inte bry
sig och politikerna bara pratar och skyller ifran
sig utan att ga till handling. Alla maste ta ansvar
for sin egen klimatpaverkan men framférallt r
det en politisk friga som varldens ledare maste
lésa tillsammans. Det ir BRATTOM och det finns
ingen fraga som &r viktigare. Genom
demonstrationer och skolstrejker kan vi fa
varlden att f4 upp dgonen for vad som haller pa

att ske och FA PANIK.”

Nyckelbegrepp:

= Byta egen livsstil och paverka andra att minimera
sin klimatpaverkan

+ Det &r vi unga som far leva med
klimatférandringarna

+ Politiska demonstrationer

+ Vanda sin egen utslappskurva samtidigt som man
trycker pa en serios klimatpolitik
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5.4 Utveckling av triberna sedan 2015 till 2019 fran Sifo

Det finns anledning att regelbundet stimma av utvecklingen inom de
olika mikrokulturerna med tanke pa hur snabbt konsumenter ror sig och
omdefinierar sig. Till denna rapport har vi gjort en ny kérning och analys i
Orvesto for att f4 med den senaste mitningen genomférd i slutet av 2019
samt tittat sex ar tillbaka i tiden, till 2015 for att finga det stora rérelserna.

Giftfria och Hdlsomedvetna
Livsférenklare
Stilmedvetna Kreatdrer

= Teknikoptimister

Medvetna familjen

Unga aktivister

Det man kan se ir att trenden totalt sett dr 6kande. Antalet i vira kon-
sumentgrupper har pé totalbasis 6kat med 179 000 individer fran 4 069
000 till 4 248 000 under tiden 2015 till 2019.Om vi tittar pa de enskilda
grupperna si har grupperna Giftfria och Hilsomedvetna, Teknikoptimis-
ter och Medvetna familjen statt f6r den storsta 6kningen da primart fran

2017.
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Livsforenklare och Stilmedvetna Kreatorer har blivit farre dar Livsforenk-
larna stitt for det storsta fallet.

Unga aktivister har en konstant 6kning de senaste sex aren vilket dr virt
att nimna da det 4r manga som pratar om Gretaeffekten med en antydan
om att utvecklingen av denna grupp skulle vara beroende enbart pa en
medial hype.

5.7 De sex tribernas placering i Sifos virderingskarta

Syftet med att segmentera marknaden dr att forska spara likheter inom
och skillnader mellan olika grupper av ménniskor i samhaillet. Genom

att urskilja vilka virderingsgrunder som karaktiriserar olika grupper okar
mojligheten att kommunicera med dem pa "ritt” sitt. I f6rra rapporten
beskrev vi hur de olika mikrolkulturerna faller ut i SIFO’s virderingskarta.

Den vertikala dimensionen innebdr i sina ytterligheter att ett globalt
perspektiv pa omvirlden och forindring dr prioriterade virderingar vilka
ligger hogt upp i modellen. I den nedre delen av modellen placerar sig
virderingar kopplade till ett mer lokalt perspektiv pa omvirlden och
kontinuitet. Den horisontella dimensionen placerar virderingar med stark
koppling till gemenskap och delaktighet i den vinstra delen av modellen.
Den hogra sidan av den horisontella dimensionen innebir ett mer indivi-
dorienterat perspektiv pa omvirlden. I nista skede har nio olika segment
konstruerats genom berikning av hur individer i de olika positionerna
sirskiljer sig fran eller liknar varandra avseende virderingar.

De nio segmenten representerar dirmed férdelningen av den svenska
befolkningen. S hir hamnade de sex olika grupperna:
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Giftfria & hdlsomedvetna — Djupare beskrivning

= For Giftfria och hdlsomedvetna star individen och sjalvfdrverkligandet i
centrum och livels goda ges ett stort utrymme. Den egna kroppen &r ett
projekt som vardas 6mt. Det galler att halla sig i form, att folja modets
véxlingar, att fortsatta att se ung ut och att na langt i karrigren. De har en
langtan efter att fa prova pa nya saker och erfarenheter fore alla andra.

« Det har ar inte en grupp som &ar sarskilt intresserade av religion. Detta ar
en aktiv konsument med ménga och varierande intressen. Sarskilt stor &r
dverrepresentationen nar det kommer till olika motions- och
idrottsaktiviteter samt aktiviteter kopplade till shopping och néjesliv.
Vanligaste intresset &r utlandssemester - géma till sol och bad. Andra

Obundna  Aventyr och utforskande  Nyfikna
globalister

Teknikoptimister
Oburaina Mydkna

nga aktivister

Karakteristika stora intressen ar film och musik samt att traffa nya méanniskor. De &r
+ Enoengagerad tribe vad géller ocksa dverrepresenterade nar det kommer till intressen kopplade till
samhillsfragor sport och teknologi. Giftfria och halsomedvetna &r dessutom mycket
« Speglar sig géma i varumarken framst utseende och modeintresserade. Inga andra uppger ett stire intresse
inom mode och skdnhetsvard for mode och skonhetsvard samt for olika motionsformer. De lagger ner
« Arlugn, sjélvsiker, konservativ och mycket tid pa att tréna for att halla kroppen i tim och for att orka mer.
bekvam + De betalar gérna extra for mer prestigefylida varumarken och tycker att
Kommunikation det &r viktigt att andra kanner igen de varumarken de anvander. De
Kanal: Nas frémst via mobilen. tycker att det &r kul att shoppa och ser inte sdllan shopping som ett satt
Mindset: Gor det smarta och mér bra av att beléna sig sjélva. De provar géma nya varumarken pa marknaden, de
det. Styrs av sjélvuttryck mar bra nar de far omge sig med vackra féremal och ar angeldgna om
Uppfattar sig sjdlva som lyckade och att vara tidigt ute med tekniska innovationer. De soker varumdrken som
inflytelserka.Gillar framgang och speglar dem sjélva och betonar vikten av att snabbt fa reda pa nya
ST ‘o 3 3 . o inflytande produkter och tjnster.
/] .
5.8 Fordjupande beskrivningar av respektive tribe Budbirars: Lyssna P VISErka O . (oo i ot hir cen konsumentl sor i ara st posit nt
m era 1ill reklam och som i stirst utstriickning anger att de inspireras av
Vid olika tillfdllen har fragan stillts om vi skulle kunna f6rdjupa bilden : Framgang g influensers. Troligtvis &r det ett resultat av deras stora shoppingintresse.
. . e . resultatorientering och kalkylerade risker. — poyiam biir et viktigt hjalpmedel vid valet av ratt produkt
lite. Mot bakgrund av SIFO's virderingskarta har vi dirfor gatt vidare Att ha tillhérigheter som visar social P P
med di al d trib Detta h lterat i foliand status. « De har till stor del &vergivit den analoga medievariden till forman for en
Jupare anatyser av e sex triberna. Lietta hat resuiterat 1 fojjande Férhéllande till omvariden: Stabilt, digital. Via fréamst sin mobiltelefon skter de all informationsinhémtning
beskrivningar. Eftersom vi vet att en hel del av ldsarna av denna rapport realistiskt, funktionellt de behéver och mobilen anviinds till allt frén att 13sa e-tidning, titta pa
= e = : 2 L : 2 in sj ririgt, streama musik, e-handla och urmgas. Sociala medier och
dr marknadsforare och entreprendrer har vi ocksi tittat lite pa vilket som :‘;:;”;?:;‘:ﬂ““ﬂ& Forora o Im \er & deras primara kallor .

dr raidande mindset och vilka budbérare som man lyssnar extra pa inom
respektive tribe. Man kan betrakta de kommande sidorna som behjilpliga
att sla upp i ndr foretaget eller organisationen behover inspiration och
forstielse av de sex mikrokulturerna. \ J
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Karakteristika

= Enandligt och sjélsligt djup tribe med
stort konst och kulturintresse

* Handlar Fairtrade och &r noga med
varifran en produkt kommer ifran och
bestar av.

= Arvarm, vénlig, omhéndertagande
och medgorlig

Kommunikation

Kanal: Nas frdmst via morgontidningar,
fackpress och etermedia.

Mindset: Gor det ratta eller vettiga och
mar bra av det. Styrs primart av inre
varderingar men dven gruppens.
Uppfattar sig sjglva som i huvudsak
empatiska, kreativa och arliga men
ocksa lugna, strivsamma och palitliga.
Gillar valbefinnande och traditionsr
Budbdrare: Lyssnar pa kreativa
empatiska autentiska saval som
traditionella ledare

Stravan: Strévan: Samhorighet. Behaga
andra fir att sjalv bli uppskattad
Firhalfande tilf omviriden:
Farhallande till omvariden: Behdver
andra fir att definiera sig sjalv

Hot: Att inte accepteras, att inte fa finnas
i ett manskligt sammanhang

= Far Livsforenklarna &r det viktigt att fa leva efter sina varderingar och i
enlighet med sitt engagemang. Detta prioriteras framfar att sta ut fran
mangden och bli till | andras dgon. Miljdfragor och manskliga rattigheter
pricriteras liksom strévandet efter ett dppet och tolerant samhalle.
Traditionella dygder som trohet, punkilighet och plikttrogenhet varderas
hiégt. Det gemensamma prioriteras framfar det individuella.

« Livsfarenklama beskriver sig sjglva som andligt och sjalsligt djupa, men
dven som konst- och kulturintresserade. De anser ocksa att det ar viktigt
att fullgdra sina plikter mot omgivningen. De &r mer lokalt &n globalt
forankrade samtidigt som de &r positiva till kulturell mangfald. De stéller
gérna upp far angelagna dndamal.

* De har ingen bradska med att prova pa nya saker fare andra. De rads inte
utmaningar och forandring men ar inga aventyrare - eller risklagare.

= Far Livsforenklarna &r dverlag mer engagerade i olika fragor an
genomsnittet, sa dven i fireningslivet. Sarskilt stort &r engagemanget
rorande exempelvis miljg- och naturskydd, barms valbefinnande och
manskliga rattigheter.

« Livsfarenklama ar de minst modeintresserade. De forhaller sig friast till,
och bekymrar sig minst om, hur omgivningen ser pa deras utseende. De
&r ocksa mera mattligt intresserade av att tréna for att halla sin kropp i
trim. De aktiviteter Livsfirenklarna framst &gnar sig at &r oftare av det
stillsammare slaget och inte séllan kopplade till hemmet eller av mer
praktisk natur.

« Livsfarenklamas engagemang i olika fragor praglar &ven konsumtionen.
De handlar helst fran fdretag som upptrider pa ett etiskt korrekt satt.

« De &r noga med att ta reda pa varifran en produkt kommer och foredrar
nérproducerat, rattviseméarkt och bra miljgval. Hellre kvalitet 8n kvantitet,
och gédma begagnat istallet for nytt. Livsforenklama betalar ogdma mer for
valkanda varumarken, och de anser det vara oviktigt om andra kanner
igen de varumdrken de anvander. Det &r sdllan de shoppar i syfte att
beltna sig sjdlva eller fir att ma battre.

= Det ar viktigare med ett standigt fortsatt |rande och att kanna att man gor
nagot meningsfullt av sin tid, &n att tjéna mycket pengar pa det man gor.

= Anvéndandet av sociala medier &r lagre &n for befolkningen i allmanhet,
precis som den har gruppens digitala anvéndande i stort.
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Karakteristika

« En tribe dar status ar viktigt, ar
risktagare som valkomnar utmaningar

« Handlar g&rna valk&nda varumarken
ach snygg design i fysiska butiker

« Ar impulsiv, rastiés, passionerad och
langtande

Kommunikation

Kanal: Nas framst via internet och

fackpress

Mindset: Gor det smarta och mar bra av

det. Styrs av tavian och bekraftelse.

Uppfattar sig sj8lva som lyckade och

attraktiva. Gillar mode, dverflod och

exklusivitet

Budbérare: Lyssnar pa atfraktiva och

lyckade

Stravan: Gladje och njutning - i

framtiden. Fdlja impulser, aktivitet och

engagemang (som skydd mot tomhet

ach rastldshet)

Farhallande till omvariden: Utatriktad,

social och leende

Hot: Att forlora energi, att inte orka jaga

sina drdmmar

Stilmedvetna kreatdrer ar personer som vill synas och som inte drar sig
fr att sticka ut fran méngden. Ar gérna forst med alt prova nya produkter
eller gdra nya erfarenheter. Trots att dessa ibland ar farknippade med
risker eller kan fa ofdrutsedda konsekvenser. Upplevelsen i sig, sjélva
och det oférutsdgbara ar drivkrafter som lockar snarare 8n hinder som
avskracker. Pa samma sétt 8r den personliga utvecklingen viktig och
drivs gdma pa genom impulsiva handlingar och olika utvecklande
aktiviteter.

Ofta utmanas dom av att férstka na langt i karridren. Att till exempel
starta egna foretag innebar mdjligheter att bade utvecklas | individuell
riktning och tillfélle att fa experimentera med egna idéer och kreativa
uttryck.

Dtgr:ts farankring &r global snarare an lokal, och urban snarare an agrar.
De tillm&ter traditioner och religion lag vikt. Oppenhet och dialog ges
foretrade framfor slutenhet och konfrontation. De &r aktiva och foga
dverraskande aterfinns har ofta personer med intresse for
aventyrssporter som sportdykning och snowboard. De &r &ven
intresserade av motion och friluftsliv i allménhet.

Stilmedvetna kreattrer &r snabba att folja aktuella trender och bland de
forsta att prova pa nya saker. Det &r vikligt att se bra ut. Att vara forst
med det senaste innebar majligheten att sticka ut och att bli sedd som
den man ar eller vill vara. Men det innebar ocksa ett visst matt av status i
andras ogon. Status upplevs som betydelsefullt och efterstrivansvart,
som en form av extrovert sjahvidrverkligande.

De &r &r aktiva, sportiga, nyfikna och utatriktade. De tar hand om sin
kropp och sin hélsa, och unnar sig gérna massage eller spabesok.
Stilmedvetna kreatrer &r drivna och tar géma eget ansvar for att
astadkomma férandring och na framgang. Dom &r aktiva och
uppsokande konsumenter som tilltalas av nyhetens behag. De &r ivriga
att prova pa nya saker. Kan detta kombineras med valkanda varumarken
och snygg design, |attar de gdma pa planboken. Hur atravard en produkt
eller tjanst ar, avgors inte frimst av dess funktion utan av vad den sager
om dess Agare

Stilmedvetna Kreatdrerna tycker att ett varumérke skall dverraska och de
tycker det ar viktigt att kunna satta sin individuella prégel pa sina inkop
och kombinerar gérna saker pa nya satt.
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Karakteristika

* En urban tribe som valkomnar
utmaningar och fordndringar och ar
mana om sitt utseende

* Foredrar en hallbar konsumtion och
varmar miljin.

= Ar aktiv, sorglds, liviull och oradd

Kommunikation

Kanal: Nas framst via de digitala
kanalerna med faktabaserad information
Mindset: Vill gtra det smarta och ma bra
av det. Styrs av sjalvuttryck och inre
varderingar.

Matto: Vill gora skillnad genom att vara
smarta

Budbirare: Lyssnar pa kreativa och
inflytelserika

Stravan: Gladje och njutning i nuet och
framtiden

Férhallande till omviériden: Tolerans,
realism, handlingskraft

Hot: Att forlora energi, att inte orka jaga
sina drémmar

Teknikoptimisterna — Djupare beskrivning

Teknikoptimisterna &r i hogre grad an andra av risktagare. Valkomnar
utmaningar och fardndring samtidigt som de uppskattar dventyr.

De &r éppna far nya idéer och haller sig aktivt uppdaterade om nya
produkter och tekniska landvinningar. De &r farst med att prova nya
produkter och tjanster och de ser sig som kreativa och skapande, och
har en inbyggd stravan efter att synas och sta ut ifran méngden. Fritiden
agnas garna &t nagon hobby eller socialt umgénge.

De ar internationellt utatblickande. Deras fdrankring &r global snarare an
lokal, och de &r den mest urbana gruppen. De tillméter traditioner och
religion lag vikt,

Gemensamt &r strévan efter att utveckla och definiera sig sjélva genom
nya erfarenheter, upplevelser och inkdp. Dessutom finns en Gnskan om
att fa forverkliga sig sjélv och sina inneboende férutsattningar och om att
synas och bli sedda som den de kan, och vill, vara.

» Teknikoptimisterna &r mycket aktiva, vilket blir valdigt tydligt nér det

kommer till socialt utatriktade samt ndjes- och idrottsrelaterade
aktiviteter. De utmarker sig dven ndr det kommer till mer kulturella
intressen som att ta del av musik, film, TV-serier samt litteratur, och de
ror sig gamna i olika kulturella sammanhang. Relativt andra finns har en
kraftig dverrepresentation betréffande intresset for aventyrssporter, for
meditation och yoga samt for segling och utférsakning men ocksa for
andra landers kulturer liksom utrikespolitik. Overlag tranar
Teknikoptimisterna garna, bade for att halla sig i form och far att battre
kunna hantera livets skiftande utmaningar.

Teknikoptimisterna ar ofta forst i vankretsen med att upptacka nya
trender och modenyheter och med att inforskaffa de senaste tekniska
innovationemna. De betalar gérma mer for kvalitet och far prestigefyllda
varumarken och de tycker att det &r viktigare 8n genomsnittet att ett
varumarke uttrycker nagot om vemn de ar. Samtidigt féredrar
Teknikoptimisterna en hallbar konsumtion och varnar miljdn. Det far
gérna vara elt begagnat fynd snarare &n ett nytt, och om majligt valjer
man produkter som ar bra for miljon eller producerade ur ett
rattviseperspektiv -gama fran ett foretag med etisk profil.

Majoriteten ar hdgutbildade och har den hogsta andelen
heltidsarbetande och antalet egna foretagare &r avsevart storre.

~
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+ En empatisk och jdmstalld tribe som ar
dppna och lyhorda

Handlar gama valkénda varumarken
men &r noga med fairtrade och med
varifran en produkt kemmer ifran och
bestar av.

Ar harmonisk, sund, mogen och
omténksam

Kommunikation

Kanal: Nas framst via intemet och
maobilen.

Mindset: \ill gra det ratta och mar bra
av det. Styrs helt av inre varderingar.
Uppfattar sig sj@lva som empaliska,
kreativa och arliga.

Matto: Gora skillnad

Budbirare: Lyssnar pa kreativa och
autentiska

Strdvan: Harmoni | stor som smatt
Forhallande till omvériden: Jamlikhet,
respekt, sjalvstandighet

Hot: Att inte tillgodose sina bams behav
av trygghet, karlek, fida

Far medvetna familjen &r jamstalldhet, formaga till empati, majlighet till
personlig utveckling samt eget engagemang viktiga nyckelord. De har ett
stort behov av att leva som de 18r och av att kunna handla i linje med
sina egna grundléggande varderingar. Oppenhet och lyhardhet Sr viktigt.
De har narmare till forstaelse an till fordomande. Toppstyrning strider
mot deras verklighetsuppfattning. En grupp fungerar bast nér
medlemmama sjélva ansvarar for att hitta ldsningar och astadkomma
forandringar.

Far dem &r en av livets stora utmaningar att standigt utveckla, och
utmana, sig sjalv — saval intellektuellt som erfarenhetsmassigt. Dom
engagerar sig géma aktivt for ett dppet och tolerant samhalle.
Myfikenhet, en positiv installning till utmaningar samt valkomnandet av
standig utveckling och forbatiring ar exempel pa andra attityder som
utmarker medvetna familjen. Higt prioriterade varderingar ar friheten att
kunna valja sjalv och att inte behtva vara bunden av fasistallda ramar for
hur livet skall eller bér levas.

Medvetna familjen kanner sig hemma ocksa i oforutsedda eller ovantade
situationer. Att livet standigt foréndras och tar nya och ovéntade
vandningar ses som nagot positivt. Det ses ocksa som en mdjlighet att fa
prova pa nya saker och ta del av nya kunskaper och erfarenhster, vilka
annars hade gatt dem farbi. Dom &r ofta kreativa varfor de garna startar
egna faretag eller driver pa forandring och utveckling inom de
organisationer dar de verkar. De foredrar att sjélva ta aktivt ansvar
framfar att passivt invanta instruktioner fran nagon annan far vad som,
och hur nagot, skall goras.

De drivs framat av en langtan efter sjglviorverkligande och av
mijligheten att kunna na sa langt det bara &r majligt | sina egna karridrer.

Dom &r positiva till europeiskt och intemationellt samarbete. l.‘jppenhel
ach dialog ges faretrade framfor slutenhet och konfrontation.

~
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Kamktenstfka
En urban tribe som standigt vill lara
mer far att fa battre férstaelse av och
kunskap om varlden och som gama
tar aktivt ansvar.

+ Faredrar en hallbar konsumtion och
vamar miljon.

= Ar dppen, uttrycksfull, varm och
sinnlig

Kommunikation

Kanal: Nas framst via sina mobiler och
ar jamt uppkopplade.

Mindset: \ill gtra det ratta och méar bra
av det. Styrs av inre varderingar, ideal
och sjalvuttryck.

Budbdrare: Lyssnar pa inflytelserika och
autentiska

Strdvan: Harmoni i stort som smatt
Fdrhallande till omviriden: Tolerans,
jamlikhet, handlingskraft

Hot: Energildshet, kroppslig dysfunktion,
depression

Unga aktivister — Djupare beskrivning

* Unga aktivisterna liknar Teknikoptimisterna i det mesta. Nyfikenhet, en
positiv instalining till utmaningar samt valkomnandet av standig
utveckling och forbéttring ar exempel pa attityder som utmérker unga
aktivister. De uppskattar dventyr och vare sig rads, eller reflekterar
sdrskilt dver, vidhangande risker.

Hiogt prioriterade varderingar &r friheten att kunna vilja sjélv och att inte
behdva vara bunden av faststallda ramar for hur livet skall eller bor
levas.

Dom ké&nner sig hemma ocksa | ofdrutsedda eller ovéntade situationer.
Att livet standigt for8ndras och tar nya och ovantade vandningar ses som
nagot positivt.

Det ses ocksa som en mdjlighet att fa prova pa nya saker och ta del av
nya kunskaper och erfarenheter, vilka annars hade gatt dem farbi.

De foredrar att sjalva ta aktivt ansvar framfdr att passivt invanta
instruktioner fran nagon annan far vad som, och hur nagot, skall gdras.

De drivs framat av en langtan efter sjalvforverkligande.
De engagerar sig gama aktivt for ett dppet och tolerant samhaélle.

Unga aktivister &r personer som vill synas och som inte drar sig for att
sticka ut fran mangden. De &r garma farst med att prova nya produkter
eller gira nya erfarenheter.

Upplevelsen i sig, sjdlva dventyret och det oférutsdgbara ar drivkrafter
som lockar snarare &n hinder som avskracker.

Pa samma satt &r den personliga utvecklingen viktig och drivs gama pa
genom impulsiva handlingar och olika utvecklande aktiviteter.

De &r positiva till europeiskt och internationellt samarbete. Oppenhet och
dialog ges firetrade framfar slutenhet och konfrontation.

Deras intressen &r manga och olikartade men sarskilt intresserar de sig
for att sténdigt 1&ra mer — for att fa battre farstaelse av, och kunskap om,
warlden, men ocksa for att utvecklas till en helare och fullstandigare
manniska.

De lever med mycket hig nérvaro pa sociala medier. De anvander sms,
mms och videosamtal samt &r uppkopplade i stort sett dagligen.

~
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Tribaliseringen lir fortsitta att vixa i takt med att virlden blir med kom-
plex, digitalisering och sociala medier erbjuder nya tekniska plattformar
som gor det allt littare for konsumenter att dela med sig av sina virde-
ringar och fi dom bekriftade av andra. Nya grupperingar etableras snabbt
och traditionella malgruppsparametrar tappar i betydelse. Det blir allt
viktigare att inse att det inte gar att bombadera med marknadsf6ring och
reklam. Dagens kritiska konsumenter dr svira att 6vertyga och det blir
darfor viktigare f6r varumirkesédgare att lyssna och konversera snarare dn
kommunicera, att nirma sig dessa konsumentgemenskaper med ett 6ppet
sinne och en nyfikenhet som liknar antropologens.

I dialogen med héllbarhetsexperter frigade vi vad de trodde om vi fick
dka till den bésta av virldar 2030 och ett tema tycks vara att féretag och
varumirkesdgare maste vara mer transformativa i synen pi hallbarhet
och den egna rollen i samhillet. Konsumenterna har blivit kunniga
prosumenter som tillsammans vill vara med utvecklingen pa olika sitt
vilket innebdr att de behover involveras i hogre utstrickning och pé ett
sitt som man aldrig behovde forut i jakten pa de gyllene insikter som
kan skapa ett vardagsvirde stort nog for att forflytta konsumenter uppat i

hallbarhetstrappan.

Nir vi intervjuade Maria Wetterstrand som funderat mycket pa dessa
fragor bade i sitt nuvarande och tidigare jobb, si siger hon bland annat
att hon upplever foretagare som mycket mer intresserade av sociala fragor
som drivkraft och att man forsoker hitta sin plats i det sociala samman-
hanget. Den nytta man gér i samhillet dr en viktig del av foretagets iden-
titet. I sina diskussioner med héllbarhetschefer framgir ocksa att pande-
min har haft en stirkande kraft for det framtida hallbarhetsarbetet. Man
far en storre forstaelse for att man behover tinka lingsiktigt och bygga
upp resiliens och ta hinsyn till okidnda kriser som kan komma.
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— I framtiden maste man vaga vara mer transparent ocksid med det som
ar svirt och det man dnnu inte lyckats med for att 6vertyga de allt mer
kritiska konsumenterna. Det gar inte att na fram om man inte erkinner
problemen. I lingden vinner man pa detta.” Maria Wetterstrand menar
vidare att ”vi har vildigt manga fler ingenj6rer idag och det 6kar f6r varje
ar, inte minst i de stora ekonomierna Kina och Indien. Detta kommer
driva pa innovationstakten och en allt stérre méingd ingenjérer och
mycket mer pengar som fokuserar pa hallbarhet kommer att innebéra
nya 16sningar pé globala problem. Ur det perspektivet kan det finnas
anledning att vara teknikoptimist.”
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6. Avslutande tankar

IFrom idea to sustainable impact

I innovationsmiljon vid Science Park Boris utvecklas manga produkter
och tjinster som knyter an till de trender och fenomen som framtrider i
den hir rapporten. Hir finns exempelvis arbete for att 16sa transporternas
paverkan i projektet HUGO, en autonom leveransrobot for att stodja
delning av klider och mode. HUGO tar sikte p att minska miljomissiga,
ekonomiska och sociala kostnader forknippade med “sista-milen”-
leveranser. Arbetet med Mikrofabriker, ett samarbete mellan Smart
Textiles vid Science Park Bords och Automation Region vid Milardalens
hogskola utmanar den traditionella klidindustrin och utvecklar nya
affirsmodeller och tillverkningsprocesser. Milet ar att gora teknik och
tillverkningsprocesser for cirkuldra fléden tillgingliga for fler.

Agenda 2030 — de 17 mal om ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet
— som virlden enats om ér drivkraften i innovationsmiljon vid Science
Park Boris. Vi arbetar for att forandra linjira affirsmodeller till cirkulira.
Cirkuldr ekonomi har ingen entydig definition men handlar om att bryta
det ohallbara monstret att nya resurser sitts in i floden dar slutprodukten
saknar mojlighet att aterbrukas eller atervinnas. Samt att detta gors pd ett
sitt som ocksa gar att bygga lonsamma affarer kring.

Rapporten visar att nya hallbarhetsutmaningar har dykt upp med de nya
affirsmodellerna. Exempelvis osynliggors transporternas paverkan ofta
och bara f6r att en vara anvinds av méinga personer i ett uthyrningssystem
betyder det inte att miljobelastningen per automatik blir ligre. Design for
hallbara livsstilar — bade f6r varor och tjinster dr centralt for att lyckas.
Och inom textil och mode dr minskningen av ny fiber som anvinds avgo-
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rande f6r om miljobelastningen ska minska, d4 majoriteten av de negativa
milj6effekterna sker vid produktion. For att kunna bedéma affirsmodel-
lernas hallbarhet behdver vi insyn i produkternas paverkan 6ver hela sin
livscykel.

2020 4rs Rapport om hillbar konsumtion dr viktig kunskap for alla som
arbetar for att motet mellan konsument och foretag ska vara mer hallbart.
Den som vill veta mer om var verksamhet och vara med och forflytta
utvecklingen till nista steg i hallbarhetstrappan dr alltid vilkommen att
kontakta oss. Vi vill ocksa sdrskilt tacka Vistra Gotalandsregionen som
gor det moijligt att tillhandahalla en neutral samverkansarena for innova-
tion med spetskompetens inom Textil och mode, Héllbar konsumtion och
Samhillsutveckling med Agenda 2030 och cirkuldr ekonomi som driv-
krafter.

Evrik Bresky
Birgitta Losman
Science Park Bords
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SCIENCE
PARK BORAS

FROM IDEA TO SUSTAINABLE IMPACT

Science Park Boris dr en del av innovationssystemet i Vistra Gotaland och arbetar
sirskilt med Textil och mode, Samhillsutveckling och Hallbar konsumtion. Orga-
nisatoriskt tillhor Science Park Boras Hogskolan Boris. Innovationsmiljon utgér en
neutral motesplats for niringsliv, offentliga aktorer, akademi och civilsamhille. Har
skapas moijligheter for kommersialisering av produkter och tjinster i den kreativa
miljon vid Textile and Fashion Center.

Genom de olika aktérernas olika kompetenser och resurser realiseras idéer, nya
innovationer utvecklas och cirkuldra produkter och tjinster formas som sedan kan
provas pd marknaden. Science Park Borés tar utgangspunkten i Agenda 2030-mélen
och arbetar f6r en positiv samhallsutveckling genom cirkuldr ekonomi.
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