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Forord

Ar 2022 publicerade dévarande Expertgruppen Normskifte, inom regeringens Delegation
for cirkular ekonomi, rapporten Tro, hopp och visioner — hur vi uppnar ett cirkuldrt
samhidlle genom normskifte for alla. Arbetet med rapporten lade grunden for bildandet av
den fristdende Tankesmedjan Normskifte, med Hogskolan i Boras som vard. Parallellt har
initiativet Textile Movement, tillsammans med Vastra Gétalandsregionen och regionala
aktorer, arbetat med omstéllningen till cirkular ekonomi inom textil. For forsta gangen
lanserar Tankesmedjan Normskifte och Textile Movement nu gemensamt en rapport som
stéller fragan: Ar normskiftet till cirkulir ekonomi nirmare én vi tror?

I rapporten presenteras 6versikter 6ver teoribildning kring normskifte och nya
empiriska resultat dir ungas kopvanor inom elektronik och textil anvinds som exempel
och som kunskapskilla for hur normer och beteenden forandras. Dartill intervjuas
foretagsrepresentanter om normskifte i praktiken.

Secondhand anvinds hir som en ingang till rapportens diskussion om cirkulir
konsumtion, &ven om det sjalvklart bara utgor en del av den cirkuldra ekonomin.
Genom att fordjupa oss i delar av ekonomin far vi anda viardefulla indikationer pa hur
foretag och konsumenter i tva stora och konsumentnéra branscher just nu férhaller sig
till omstéllningen.

Genom att genomfora den hér typen av studie bedémer vi ocksa att vi bidrar till
normskiftet, genom att synliggéra och kvantifiera normer, vanor och beteenden.
Nar vi pratar om, ifragasétter, diskuterar och agerar inom ramen fér omstéllningen
till cirkular ekonomi gor vi ocksa nagot som forskningen visat ar betydelsefullt:

vi inkluderar varandra och bygger tillsammans de samhéllen vi vill 4stadkomma.

Tankesmedjan Normskifte har tidigare anvant normskiftet fran rokning till icke-rékning
som exempel pa hur styrande och stottande atgéirder tillsammans kan astadkomma

en genomgripande fordndring, diar underforstadda forvantningar och regler i grunden
forskjuts. Nu stéller vi oss fragan om ett liknande skifte till cirkuldra ekonomiska
beteenden redan har intréffat — och vad som kan goras for att paskynda 6vergangen

till en mer resurseffektiv och cirkulér tidsepok.

Vi reflekterar 6ver att vi star pa en gungbriada dir vi 4r ndrmare en tipping point
till cirkular ekonomi 4n vad manga ménniskor tror. I rapporten méter ni system-
och individperspektiv, ny empiri fran foretag och ungdomar som exemplifierar
och rekommendationer om hur vi kan ta fragorna vidare.

Inspirerande lasning onskar

Tankesmedjan Normskifte vid Hogskolan i Bords och Textile Movement




Normskifte - vad iar det och hur
hander det?

Vad ar det?

For att fa forandringen till cirkular ekonomi att hinda behover vi komplettera befintlig
teknikoptimism med gemenskap, empati, framtidshopp och just samskapandet for detta
mellan individer, organisationer och samhallen. Hur detta ska ga till grundar sig i olika
insatser som skapar ett normskifte.

Ett normskifte dr en genomgripande fordndring av vara gemensamma, ofta under-
forstadda, regler och forvantningar pa beslut och beteenden. For att fa till ett normskifte
dar vi gar fran ett normallage till ett annat - har fran linjart till cirkulért - behover vi
forsta och hantera andra typer av hinder &n enbart tekniska. Dessa andra typer av hinder
ar till exempel psykologiska, sociala, systemiska eller strukturella.

Vi har tidigare konstaterat en obalans mellan styrande och stéttande insatser for den
cirkuldra utvecklingen i Sverige. Som en av expertgrupperna under Sveriges Delegation
for Cirkular Ekonomi under 2021-2022 hade vi i uppgift att undersoka de barridrer som
finns for det cirkuldra normskiftet. Det expertgruppen gjorde da, med utgangspunkt
fran forskning som menar att balans mellan policys och interventioner behovs for
detta, var att kartldgga alla de forslag som 6vriga expertgrupper hade tagit fram, samt
delegationens egna.

Var kartldggning visade pa en tydlig obalans dir den absoluta majoriteten av de forslag
som da tagits fram var styrande insatser. Det dr vara insikter fran denna analys som lagt
grunden till de forslag som vi véljer att lyfta, som handlar om att komplettera befintlig
teknikoptimism med gemenskap, empati, framtidshopp och samt samskapandet for detta
mellan individer, organisationer och samhéllen. Normskiftet bygger pa en god balans
mellan styrande och stéttande atgirder.

Vihar i huvudsak identifierat tre faktorer som kan fa férandringen till cirkular ekonomi

att hianda:

1. Kombinera insatstyper: Forskning visar att en kombination av styrande och
stottande insatser har bast effekt for att driva fordndring.

2. Skapa emotionell anknytning: Det ir inte primért mer evidens som behovs for att
motivera till handling, utan det ar de kénsloméssiga relationer ménniskan har till
varandra, naturen och manskligheten som helhet som behover forstéarkas.

3. Allamaste kunna identifiera sig och kinna sig inkluderade: Normskiftet till en
cirkuldr ekonomi, ett samhaélle med sdkrad resurstillgang och framgangsrikt bromsad
klimatkris kan inte begransas till att inkludera enbart specialintresserade individer
med en viss virdegrund, eller vissa sdrintressesgrupperingar. Alla behover kunna
kidnna sig inkluderade och engagerade, utifran egna preferenser, virderingar och
overtygelser.




Det sambhélle vi stréavar efter ar ju egentligen en mangfald av olika livsstilar utifran
individers och gruppers preferenser. Resan dit behover inkludera och trigga manga olika
grupper och personligheter. Ju tydligare visionen ar for det cirkuldra samhélle vi stravar
efter desto lattare kommer normskiftet upplevas vara.

Hur hander det?

Att kombinera styrande och stéttande insatser, skapa emotionell anknytning och fa
maéanniskor att kinna sig inkluderade ar avgorande for att dstadkomma genomgripande
forandring. Det har vi gjort tidigare. Vi tar ett exempel.

Vivet att normen for rokning ar forandrad. Tidigare var det helt okej att roka exempelvis
parestauranger, men det dr det inte lingre. Ett annat exempel 4r normférandringen

till att anvinda bilbilte. Hur hamnade vi da har? Lat oss titta pa de insatser som gjorts
och fortfarande gors tillsammans med den vetenskapliga grunden for normskiftet -
beteendeforandringshjulet.

De insatser som gjorts - och fortfarande gors - for att &ndra normen f6r rokning ar en
kombination av att informera, utbilda, skapa opinion, erbjuda malgruppsanpassad
tobaks- och nikotinavvinjning, framhéava rokfria miljoer, kontrollera industrin genom
skyddande och begransande lagstiftning, samt att féra en aktiv prispolitik.
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Beteendeforandringshjulet (The Behaviour Change Wheel) - anpassad av Expert-
gruppen Normskifte (2022) utifran Michie, van Stralen & West (2011).



Ser vi pa en kombination av dessa insatstyper sa dr det tydligt att det finns en balans
mellan styrande insatser som information, fysisk planering med rokfria miljoer,
lagstiftning, prispolitik och tjansteutbud i form av stod for avvanjning.

Detta sker parallellt med stottande insatser som utbildning, 6vning, fordndrad
omgivning i form av rokfria miljoer och andra begrédnsningar. Det ar just denna
balans som forskning menar mojliggér genomgripande fordandring.

Beteende och normer som del
av systeminnovation

Att se bortom teknikoptimism

I foraldrad tid har teknisk utveckling ofta setts som lika med innovation och utveckling.
Hos en del beslutsfattare lever den villfarelsen kvar. Det kan leda till ofullstdndiga
beslutsunderlag och beslut grundade endast pa en mindre del avden mer holistiska syn
som krévs for att forandra samhéllen i riktning mot hallbarhet, inkludering, valfard och
langsiktig ekonomisk lénsamhet.

Ensidig, eller 6verdriven, teknikoptimism riskerar att leda till oonskade rekyleffekter,
exempelvis att en ny teknisk 16sning genererar 6kade transporter som ater upp
miljovinsten. Det finns dven risk for otillrackliga effekter om en cirkuldr 16sning inom
atervinningsindustrin trots hog teknikhojd, har sa stora energiforluster

att det hade varit béattre att vidta andra atgérder &n atervinning.

Att arbeta med systeminnovation ér att med en systemkritisk ansats omfamna ett
normskifte - dir underférstadda normer och uppfattningar utmanas och férandras

for att astadkomma hallbara och cirkuldra system. Det ar att ga fran teknik till
samhiéllssystem, att se behovet av bade styrande och stottande atgarder och att uppmana
till savél individuell som kollektiv handling.

5 dimensioner av
systemforandring
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Systeminnovation ar att ta sig an fem olika - men 6msesidigt beroende - dimensioner
- teknik, affairsmodeller, policy och regelverk, beteende/kultur/virderingar samt
industriell infrastruktur.

Tankesmedjan Normskifte har under den senaste mandatperioden lyft vikten av att se
innovation som mer én teknisk utveckling i dialog med riksdagens ledamdéter och partier.
Det handlar om att bejaka teknikutveckling, men utan att fastna i en sniv teknikoptimism
eftersom ett sddant fokus blir ett hinder da det riskerar att behandla omstéllningen som
ett teknikskifte, nar den i sjdlva verket ar en systemforédndring.

Som stycket ovan visar bestar systeminnovation av flera 6msesidigt beroende
dimensioner. Om tekniken utvecklas utan att dessa andra delar forandras samtidigt
uteblir ofta effekten: l6sningar nar inte marknaden, anvinds inte i vardagen eller
forstarker i virsta fall det linjira systemets logik. Darfor behover tekniska framsteg
kombineras med affairsmodeller som gor det cirkulédra lonsamt, regelverk som stottar
omstallningen, normférandringar som paverkar beteenden samt den industriella och
kompetensmaéssiga infrastruktur som kravs for att nya praktiker ska kunna fa féste och skala.

Ett politiskt ansvar for nasta normskifte

Tankesmedjan Normskifte ar 6vertygad om att det gar att bygga inkluderande, cirkuléra
och héallbara samhéllen med visionen om nettonollutslapp som ledstjarna. For det kravs
mer an teknikoptimism och vi dr nyfikna pa alla partiers forslag och atgarder for att na
dit. Nar det géller klimatfragan dr den mer bradskande 4n andra fragor, givet de fakta som
forskare har presenterat internationellt och nationellt. I just klimatfragan bradskar det
att fa besked fran samtliga riksdagspartier om vilka atgérder de vill prioritera pa kort och
lang sikt.

Men fragan om normskifte dr storre dn sa - vi vilkomnar ett brett samtal om vad som
kommer efter det svenska folkhemmet. En del menar att pendeln svinger bort fran
normskifte - i bemérkelsen att den politiska riktningen for Sverige redan éndrat
normer och virderingar i grunden dér gron omstéllning inte 4r lika mycket

i fokus som for fem ar sedan.

Samtidigt visar flera studier - daribland de som ligger till grund for den sa kallade
”Viar 89 % -kampanjen - att en mycket stor majoritet av befolkningen stéller sig
bakom en stark klimatomstéallning. Detta kan tolkas som att det finns ett brett,

men ofta underskattat, stod dven f6r en mer genomgripande omstéllning av vara
konsumtionsmonster, sasom en dvergang till cirkuldr ekonomi. Vi som tankesmedja
menar darfor att en stor tyst majoritet vill ha ett hallbart och cirkulédrt samhélle.

Fragan ar da inte om stodet finns, utan hur detta stod omsitts i beteenden och system

- och nir ett sadant stod 6vergar i ett faktisk normskifte. Sa nér sker nésta normskifte -
eller haller det kanske redan pa att ske?




Medborgaren i det cirkulira
normskiftet

Ekonomiska system fordndras sdllan genom lagstiftning eller teknik ensamt. De
forandras nar tillrackligt manga méanniskor borjar forsta sig sjilva och sin roll i viarlden
pa ett nytt sitt. Det 4r i den insikten som kopplingen mellan kulturella narrativ och

den cirkuldra ekonomins genomslag blir tydlig. Under de senaste tva seklen har det
dominerande narrativet om méinniskan som ekonomisk aktor varit konsumentens.

Jon Alexander beskriver i sin bok Citizens — how the key to fixing everything is all

of us, hur vi gradvis fostrats in i en identitet dar vart virde méts i vad vi koper, valjer
och konsumerar. Konsumentidentiteten dr inte neutral - den 4r djupt inbdddad i ett
linjart ekonomiskt tinkande: extrahera, producera och kassera. Néir individen i grunden
definierar sig som konsument framstér det linjara systemet inte bara som normalt utan
som naturligt och till och med énskvart. Att ifragasatta det blir da ett angrepp
paidentiteten snarare 4n pa ett ekonomiskt arrangemang.

Alexanders tes dr att vi behover ett nytt grundnarrativ - medborgaren (the Citizen) -

som ersitter konsumenten. Medborgaren definierar sig inte i forsta hand genom dgande
och val pa en marknad, utan genom deltagande, ansvar och relation till det gemensamma.
Det &r inte ett nostalgiskt eller ideologiskt begrepp utan ett praktiskt skifte: nar
ménniskor i grunden ser sig som delaktiga aktorer snarare 4n passiva mottagare
forandras ocksa vad som uppfattas som rimliga krav, rimliga beteenden och rimliga
ekonomiska system.

Parallellt med detta narrativa skifte har nya ekonomiska ramverk borjat erbjuda ett
trovirdigt alternativ till tillvixttdnkandets logik. Kate Raworths Doughnutekonomin

ar ett av de just nu mer inflytelserika exemplen. Modellen visualiserar ett ekonomiskt
handlingsutrymme definierat av tva grinser: ett socialt golv — de grundléggande behov
som alla manniskor méaste ha tillgodosedda - och ett ekologiskt tak, de planetira grianser
som inte kan 6verskridas utan att systemet destabiliseras.
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Ekonomins uppgift ar att halla sig inom de bada ringar som illustrerar sjilva munken, det
vill siga, varken falla under golvet eller sla igenom taket.

Det avgorande med Doughnutmodellen dr inte enbart dess analytiska innehall, utan
dess kommunikativa och normativa kraft. Den ersétter den ensidiga tillvixtkurvan

- ett narrativ om evig expansion utan naturliga granser - med en bild av balans och
hallbarhet som det normala. Genom att ge en ny visuell och begreppsmaéssig form at vad
ett vialfungerande ekonomiskt system &r, skapar modellen ett ramverk inom vilket ett
cirkulart tinkande blir sjalvklart snarare dn radikalt.

Sakernas proveniens

En annan dimension av detta normskifte handlar om hur vi uppfattar virde i de foremal vi
omger oss med. I ett konsumtionssamhélle premieras det nya — det outslitna, det oprévade,
det som dnnu inte mérkts av tid och anvéindning. Men niar minniskor borjar definiera sig
som medborgare med relation till det gemensamma foréndras ocksa blicken pa tingen. Ett
foremals proveniens - dess historia, de hander det passerat genom, de liv det varit del av -
framtrader som nagot unikt och levande snarare 4n som tecken pa forslitning. En stol som
arvts, lagats och anvénts i flera generationer bér pa ett slags minne som inget nytillverkat
objekt kan kopiera.

I det perspektivet framstar masstillverkade prylar, tillverkade for att vara utbytbara och
snabbt forpassas vidare, som narmast sjillosa - funktionella men utan forankring, utan
beréttelse. Det ar en estetisk och existentiell observation lika mycket som en miljoméssig
fraga: nir vi slutar vardera tingen enbart for deras nyhetsvéirde och borjar se deras
historia som en tillgang, forskjuts ocksa var relation till konsumtion i grunden. Att ta
hand om nagot, laga det, fora det vidare - det blir inte ett tecken pa knapphet utan pa
omdome och kontinuitet. Detta resonemang stimmer vil 6verens med tankesmedjan
Normskiftes rapport Tro, hopp och visioner (2022) om vikten av emotionell anknytning.

Amsterdam infor Doughnutmodell som ramverk

Ett konkret exempel 4r Amsterdam, dir dessa narrativ har omsatts i praktisk politik.
Ar 2020 antog staden formellt Doughnutmodellen som ramverk for sin cirkulira
strategi och stadsutveckling, som en del av malet att bli helt cirkulér ar 2050. Det
anmairkningsvérda ar inte bara sjilva beslutet, utan hur omstéllningen forankrades.
Genom medborgardialog och ett brett arbete med stadens aktérer formulerades inte
invanarna frimst som konsumenter av urbana tjanster, utan som medskapande aktorer
med ansvar for stadens framtida riktning. Det illustrerar hur styrande och stottande
insatser kan forstarka varandra: politiska beslut, mal och krav kombineras med
delaktighet, berittelser och en gemensam forstaelse for vart samhéllet ar pa vig.

Ju tydligare den gemensamma riktningen och identiteten ar, desto littare blir det
for ett normskifte att fa féste.

Amsterdam har darefter omsatt ramverket i konkreta atgérder, bland annat genom
cirkulédra krav i offentlig upphandling, omstéllning av delar av byggsektorn mot
materialaterbruk och samverkan mellan stad, féretag och civilsamhalle kring
gemensamma mal. Att ramverket dr kint, begripligt och forankrat i en bredare beréttelse
om vad staden dr och vill bli har gjort det lattare att halla kursen. Omstéllningen
framstar dirmed inte enbart som teknisk policy, utan som uttryck fér en gemensam
samhéllsinriktning och identitet.
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Varfor narrativen ar avgérande

Podngen ar att varken cirkulér teknik, atervinningsinfrastruktur eller grona
finansieringsmodeller i sig racker for att astadkomma ett normskifte. De kan accelerera
en fordndring som redan ar i rorelse, men de kan inte ensamma skapa den kulturella
grogrund som behovs. Ett sddant skifte kriver visserligen en balans mellan olika typer

av atgarder, emotionell anknytning och mdjligheten fé6r ménniskor att identifiera sig
med omstéllningen, men ocksa nagot mer: ett levande samspel mellan medborgare,
organisationer och samhille. Det &r i detta samspel som nya normer far verklig

barkraft, eftersom féorandringen da inte bara kommuniceras uppifran eller efterfragas
underifran, utan vixer fram genom gemensamt handlande, 6msesidigt ansvar och delade
forestdllningar om vart vi ar pa vag.

Forst nar individer, foretag, offentlig sektor och civilsamhélle drar at samma hall

kan normskiftet fylla sin funktion och fa tillracklig styrka for att paverka bade
vardagspraktiker och systemets riktning. Det 4r nir ménniskor borjar se sig sjalva som
medborgare snarare 4n konsumenter, och nar ekonomiska modeller erbjuder en trovirdig
bild av ett annat normaltillstand, som forutsittningarna for strukturell omstéllning
uppstar. Cirkular ekonomi ar i grunden inte en teknisk fraga. Det ar en fraga om hur vi

ser pa oss sjilva som en del av planeten.

Individperspektivet — fran insikt
till norm

Tankesmedjan Normskifte och Textile Movement lyfter alltid systemfragorna

i forandringsarbete, vi lever de facto i en tid préaglad av individuell konsumism.
Detta kapitel ar ett diskussionsunderlag och ett sétt att underlétta for den enskilda
individens reflektion och forstaelse 6ver normskiftesfragorna, men ar ingen enskild
forklaringsmodell och ska lasas i ljuset av systemperspektivet som lyfts i 6vriga delar
av rapporten.

De flesta normskiften misslyckas inte for att manniskor saknar kunskap. De misslyckas
trots att kunskapen finns. Ett normskifte sker inte nir ménniskor dndrar uppfattning.
Det sker nidr ménniskor borjar forvinta sig ett nytt beteende av varandra. Det far
“normativ” (forviantas) och “kulturkognitiv” (tas for givet) legitimitet, vilket ar begrepp
som anvands inom den nyinstitutionella teorin i forskning om sociala rorelser.

Konventionella sétt att méta cirkularitet svarar inte pa den avgorande fragan:

Hur langt har sjdlva normskiftet kommit? Normskiftestrappan ar ett forsok att
synliggora just denna dimension av omstéllningen. Manga etablerade forandrings-
modeller beskriver hur individer gar fran medvetenhet och motivation till kunskap,
forméga och handling. Forskningen om sociala normer visar samtidigt att normer uppstar
forst nar beteenden delas, accepteras och forstirks av en grupp eller ett samhélle.
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Normskiftestrappan ar ett diskussionsunderlag framtaget av Tankesmedjan Normskifte
vid Hogskolan i Boras och Textile Movement och kombinerar dessa tva perspektiv. Syftet
ar alltsd inte att illustrera hur cirkulir en verksamhet ér, utan att ge en bild av hur langt
sjilva normskiftet har kommit och kan darfor ses som ett praktiskt verktyg for reflektion,
dialog och sjilvskattning snarare 4n som ett vetenskapligt métinstrument.

Sa sker normskifte i praktiken

Enligt normforskare som Cristina Bicchieri (2017) och Gerry Mackie (2015) uppstar
sociala normer néir vara beteenden paverkas av vara forvintningar pa andra méanniskor.
Forskningen skiljer mellan tva typer av forvintningar.

« Empiriska forvintningar handlar om vad vi tror att andra faktiskt gor.

« Normativa forvintningar handlar om vad vi tror att andra tycker att vi borde gora.

En norm uppstar nér dessa tva typer av forvintningar forstarker varandra. Vi upplever
att andra gor nagot och vi upplever samtidigt att andra forvintar sig att vi ska gora det-
samma.Darfor skiljer sig normskiften fran rena attitydforandringar. Manniskor kan vara
positiva till en fordndring utan att fordndra sitt beteende. Forst nar beteendet blir socialt
accepterat, sprids mellan ménniskor och borjar paverka vara émsesidiga forvintningar
uppstar forutsattningar for ett verkligt normskifte.

Normskiftestrappans tre sista steg — Det dr accepterat, Jag gor och Det dr normen —
beskriver just denna utveckling fran individuell handling till socialt forstarkt beteende.

Normskiftestrappan beskriver sju steg:
Jag forstar - Jagvill - Jag vet hur - Jag kan - Det ar accepterat - Jag gor - Det ar
normen. Varje steg representerar en hogre grad av mognad.

Steg 1 - Jag forstar
Forandring borjar med medvetenhet. Vi forstar varfor forandringen behévs och vilka
problem som behover l6sas.

Steg 2 - Jag vill
Vi ser inte bara behovet av forandring utan vill ocksa vara en del av den. Forandringen
uppfattas som relevant, 6nskvird och meningsfull.

Steg 3 - Jag vet hur
Kunskap om metoder, arbetssitt och 16sningar finns pa plats. Ambitionen kan omséttas
till handling.

Steg 4. - Jag kan
Organisationen har skapat forutsattningar for forandring. Processer, incitament,
resurser och ledarskap gor det majligt att agera.

Steg 5 - Det ar accepterat

Det nya beteendet har blivit legitimt. Den som valjer en ny vig uppfattas inte lingre som
avvikande. Social acceptans ar ofta den forsta tydliga signalen pa att ett normskifte haller
pa att ta form. Vi ser att andra gor det. Vi accepterar att det ar ett rimligt beteende. Men vi
har 4nnu inte nédvandigtvis fordndrat vart eget agerande. Det dr har normskiftet borjar
bli synligt.
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Steg 6 - Jag gor

Beteendet har gatt fran acceptans till adoption. Jag viljer sjéalv det nya beteendet och allt
fler gor detsamma. Det dr vanligt, men dnnu inte sjilvklart. Det finns fortfarande flera
accepterade sitt att agera. Den som viljer det gamla alternativet behover inte langre
forklara sig. Manga av dagens omstéllningar befinner sig sannolikt i detta skede.

Steg 7 - Det ar normen

Normskiftet dr fullbordat forst nér det nya beteendet blivit det forvantade beteendet.

I detta skede viljer ménniskor inte ldngre frimst beteendet utifran egna 6vertygelser
eller kunskap. De gor det darfor att beteendet uppfattas som normalt. Vi forvintar oss att
andra agerar pa ett visst sétt och vi uppfattar samtidigt att andra forvéintar sig samma sak
av oss. De empiriska och normativa forvintningarna forstarker nu varandra. Normen blir
darmed sjalvforstarkande.

Det ar forst i detta skede som férandringen pa allvar lamnar individnivan och blir en del
av kulturen. Den tydligaste signalen ar att det gamla beteendet borjar framsta som mindre
sjalvklart an det nya.

Normskiftestrappan kan anvindas som ett enkelt verktyg for att bedoma hur langt
en organisation, bransch eller myndighet har kommit i sin férdndringsresa.

Sju fragor racker for att gora en forsta bedomning:
Forstar vi varfor forandringen behovs?

Vill vi genomf6ra den?

Vet vi hur den ska genomforas?

Har vi forutsattningarna att agera?

Ar beteendet socialt accepterat?

Ar det nagot vi faktiskt gor?

Har detblivit det normala sittet att agera?

DR ANl o S

De flesta organisationer fastnar inte i de forsta stegen. De storsta utmaningarna
uppstar ofta mellan steg fyra och sex - mellan méjligheten att agera och det faktiska
beteendet. Det dr ocksa hir manga av dagens omstéllningar befinner sig.

Nar vet vi att normskiftet har skett?

Ett normskifte sker inte nar en ny 16sning blir tekniskt mdjlig. Det sker inte heller nér
ménniskor kénner till den. Inte ens nir manga borjar anvinda den. Historien visar att
normskiften kan g snabbare én vi tror. Bilbalten, rokfria restauranger, killsortering
och digitala banktjénster har alla gatt fran undantag till sjalvklarhet pa relativt kort tid.
Gemensamt for dessa fordndringar dr att de inte blev normer nar manniskor borjade
forsta dem. De blev normer nir manniskor borjade forvinta sig dem av varandra.

Omstallningen till en cirkuldr ekonomi handlar dirfor inte bara om teknik, material och
affairsmodeller. Den handlar ocksa om vara 6msesidiga forvantningar. Forst nar vi utgar
fran att andra kommer att agera cirkulart och uppfattar att andra forvintar sig detsamma
av oss, har normskiftet blivit sjalvforstarkande. Forst da har en ny norm etablerats.
Normskiftestrappan ar ett forsok att gora den resan synlig. For nér vi forstar var vi
befinner oss blir det ocksa littare att se nista steg
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Undersokning

Detta kapitel sammanfattar resultaten fran studiens tre empiriska delar: enkit-
undersokning med gymnasieelever, en efterféljande workshop samt intervjuer med
foretag inom mode och hemelektronik. Tillsammans ger dessa en samlad bild av ungas
attityder och beteenden, hur dessa tolkas och diskuteras i grupp, samt hur naringslivet
uppfattar och agerar i relation till cirkulara normer. Detta vicker i sin tur fragor kring
vilka styrande och stéttande atgiarder som behovs fran olika samhaéllsaktorer for att driva
forandring.

Attityder och konsumtionsmonster bland unga

Enkatundersokningen omfattade 379 gymnasieelever i Vistra Gotaland och fokuserade

pa konsumtion och attityder till secondhand. Studien avgréinsas till secondhand som
empiriskt fokus, inte darfor att cirkuldrt normskifte reduceras till denna praktik, utan
darfor att secondhand utgor ett konkret, vardagsnira och for malgruppen relevant uttryck
for cirkular konsumtion. Ett cirkulart normskifte omfattar d&ven andra praktiker och
logiker, sasom reparation, delning, uthyrning, aterbruk, atertillverkning och férandrade
forestédllningar om dgande, virde och nykonsumtion. Secondhand anvinds hér som en
avgriansad ingang for att underséka om och hur normer kring konsumtion héller pa att
forandras i praktiken.

Avgransningen gor det mojligt att studera ett omrade dar fordndringar redan ar synliga,
sarskilt bland unga och dar fragor om social acceptans, status, tillginglighet och
forstahandsval blir tydliga. Samtidigt innebér detta att studien inte fangar hela bredden
av det cirkuldra normskiftet, utan snarare belyser en specifik dimension av det.

Vad har du kdpt second hand
under de senaste 12 manaderna?

Klader Ba%
Skar 10 %
Spart & fritid g%
Elektrondk 2%
Mibler & inrednimg 7%
Annot 5%
Bicker B skobmotr, 1%

Resultaten visar att secondhand ir ett etablerat fenomen bland unga, men med tydliga
begriansningar. En majoritet av respondenterna uppger att de har handlat secondhand
det senaste aret. Konsumtionen ar dock starkt koncentrerad till klader, medan andra
kategorier sasom elektronik, mobler och sportutrustning ligger betydligt 1agre. Detta
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pekar pa att cirkuldra beteenden har fatt fiste inom vissa omraden, men inte brett
i konsumtionen som helhet.

Samtidigt visar resultaten att secondhand sillan ar forstahandsvalet. Vid kép av bade
klader och elektronik borjar majoriteten med att titta pa nya produkter. Secondhand
fungerar ddrmed oftare som ett alternativiandra hand snarare &n som en utgangspunkt
i konsumtionsbeslutet.

Attitydmaéssigt framtrader en mer positiv bild. En stor andel av de svarande upplever

att acceptansen for secondhand har 6kat tydligt under de senaste aren. Detta tyder

pa att sociala normer har forandrats i riktning mot 6kad legitimitet. Samtidigt finns

en ambivalens: manga ser secondhand som ett bra alternativ, men en betydande andel
upplever det fortfarande som sdmre én att kopa nytt. Nar det géller framtida beteende ar
forandringstakten begransad. De flesta tror att deras konsumtion av secondhand kommer
att vara ungefir oférandrad framover, och endast en mindre andel planerar att 6ka den.
Bland de svarande som inte redan idag handlar secondhand ar viljan att borja lag.

Nytt ar fortfarande forstahandsvalet

Klider
0 -
Myt et B9 %
Secondhand ftrst <%
uppger att second hand har Kiper sallan ns
olivit mer accepterat blant Elektronik
1ga de senaste fem are = 0
#mumm
Myt forst TS

Secondhand first s

Eipar shllan 9%

De 6ppna svaren i enkéten fordjupar bilden. Har lyfts aterkommande teman som:
« Prisoch ekonomiska incitament som stark drivkraft

« Tillgdnglighet och enkelhet som avgorande faktorer.

« Trender och social paverkan som bade méjliggér och hindrar.

« Konkurrens fran lattillginglig nykonsumtion, sarskilt via digitala plattformar.

Sammantaget visar enkéten att secondhand &r socialt accepterat och relativt vanligt, men
att det fortfarande ar situerat inom en konsumtionslogik dar nytillverkat ofta 4r norm.
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Workshop: fordjupning av drivkrafter och hinder

Workshoppen med en gymnasieklass syftade till att fordjupa enkétresultaten. Genom
gemensamma diskussioner framtrider en mer nyanserad bild av hur unga resonerar
kring konsumtion, normer och hallbarhet.

Ett centralt resultat 4r spinningen mellan vilja och praktik. Manga deltagare uttrycker
en positiv instéllning till hillbar konsumtion och en medvetenhet om dess betydelse,
men beskriver samtidigt hur de i vardagen ofta viljer bort secondhand till forméan for
nya produkter. Skilen som lyfts ar framst praktiska: det ar enklare, snabbare och mer
forutsagbart att kopa nytt.

Secondhand ar ett bra alternativ, men det kanns osakrare eftersom man
inte riktigt vet vad man far.

Jag gillar secondhand, men det &r svarare att hitta ratt och da blir det ofta
nytt i stdllet.

Det kanns battre att kdpa secondhand, men nytt ar enklare och tryggare.

Man vill gora ratt, men i slutandan valjer man ofta det som kanns sdkrast
och enklast.
—Réster fran undersékningen

Osikerhet dr en annan viktig faktor. Deltagarna pekar pa svarigheter att bedoma kvalitet,
passform och funktion, sirskilt vid kop av klader och i &nnu hogre grad elektronik. Detta
skapar en troskel som gor att secondhand inte upplevs som ett lika tryggt val.

Samtidigt framtrdder normernas sociala dimension tydligt. Mode, trender och status
spelar en viktig roll i ungas konsumtion. Deltagarna beskriver hur det finns en forvintan
att f6lja trender, men ocksa hur dessa trender fériandras. Secondhand, retro och vintage
lyfts i vissa sammanhang som trendigt och attraktivt, vilket tyder pa att normerna ér
irorelse.

I workshopen framkom ocksa att sociala medier och reklam uppfattas som starkare
paverkansfaktorer 4n personer i den egna omgivningen. En mojlig tolkning &r att
secondhand i dag ar sa pass socialt accepterat att det inte lingre upplevs som sarskilt
anmairkningsvért nr personer i den egna nirheten konsumerar pa det sittet. Det som

i stéllet verkar paverka mer aktivt dr de ideal, bilder och impulser som férmedlas genom
sociala medier och reklam. Det tyder pa att ungas konsumtionsnormer i hog grad formas
genom digitala och kommersiella floden dar synlighet och exponering spelar stor roll for
vad som uppfattas som attraktivt och legitimt.

Workshopen genererade konkreta forslag pa vad som skulle kunna 6ka anvindningen av
secondhand:

« Gorahallbara alternativ till standardval i digitala och fysiska miljoer.

« Oka synligheten i sociala medier och populdrkultur.

« Minska trésklar genom enklare och mer tillgéngliga 16sningar.
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En viktig observation ar att informationsinsatser om miljopaverkan inte ses som
tillrackliga. Deltagarna efterfragar snarare fordndringar som gor secondhand till
ett mer tillgingligt, tryggt och attraktivt val i praktiken.

Foretagens drivkrafter och utmaningar i omstéllningen

De fyra foretagsintervjuerna ger ett naringslivsperspektiv pa utvecklingen. Har
framtréder bade en medvetenhet om cirkuléra fragor och en tydlig bild av de utmaningar
som finns i att férdndra affdarsmodeller och kundbeteenden.

Ett genomgaende tema ar att pris 4r den dominerande drivkraften for konsumenter.
Foretagen beskriver att kunder i forsta hand séker ekonomiska fordelar, medan miljo-
och hallbarhetsaspekter oftast dr sekundéra. Detta giller &dven i situationer dar kunder
uttrycker ett initialt intresse for hallbarhet.

Vi pratar ju en del om cirkularitet, men vi ar ju kanske inte som manniskor helt
cirkuldra an. Vi pratar mycket, och det visar ju undersokningar ocksa: manga sager
att man vill leva cirkuldrt, men sen nar det vdl kommer till kritan sa kanske man
anda inte vill Iamna in sin elektronik eller vdljer att kopa nagot som ar battre for
miljon, utan det ar planboken som styr.

— Tony Winkler, Elgiganten

For younger people, for sure, it's price — because we don't have that much money.
But Gen Z is also more sustainability aware. Ideally, they go hand in hand — which is
something that we can offer.

— Katrin Miiller, Refurbed

Samtidigt lyfts att efterfragan pa secondhand och cirkulédra l6sningar har 6kat, sirskilt
inom mode. Foretagen ser detta bade som en affirsmojlighet och som en del av ett
bredare hallbarhetsarbete. Initiativ som atertag, reparation och forsiljning av begagnade
produkter forekommer, men ar ofta integrerade som komplement snarare én som
karnverksamhet.

| en vdxande marknad ar inte den storsta utmaningen att hitta kopande kunder. Det
ar inte dér den framtida konkurrensen ligger. Det handlar om att attrahera ratt varor.
Konsumenten har successivt forstatt att man har ett varde i sin garderob. Déar star
man med sin Filippa K-kldnning och funderar dver var ska jag lamna in den?

— Martin Hallander, Arkivet

Nar vi arbetar med att gora om eller anpassa plagg tillkommer kostnader som
paverkar Ionsamheten. | var erfarenhet dr remake-l6sningar darfor utmanande ur
ett ekonomiskt perspektiv, medan vidareforsaljning av plagg som inte kraver nagon
storre behandling oftare kan vara Ionsam.

— Rebecca Watkins, Gina Tricot
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Foretagen pekar ocksa pa flera hinder:

Svarigheter att fordndra etablerade affairsmodeller och vardekedjor.
Utmaningar i att kommunicera nya virden av hallbarhet.
Logistiska och praktiska komplexiteter i cirkuldra floden.
Begrinsad efterfragan utanfor vissa produktkategorier.

Inom hemelektronik framstar utmaningarna som sérskilt stora. Har betonas fragor om
funktionalitet, garanti och tillit, vilket gor att kunder i hogre grad foredrar nya produkter.
Samtidigt beskriver flera intervjupersoner att normer ar pa vig att forandras. De lyfter att
hallbarhet och cirkularitet ”ligger i tiden” och att sdrskilt yngre konsumenter driver pa
utvecklingen, dven om detta &nnu inte fullt ut aterspeglas i deras faktiska kopbeteenden.

Min framtidsspaning ar att begagnade produkter kommer vara elektronikbranschens
nya instegsmodeller. Nar jag borjade for valdigt manga ar sedan sa hade man
instegsmodeller som saldes for valdigt, valdigt billiga priser. Men kvalitén pa dem
var ju mindre bra. Idag funkar det inte pa det sattet i och med att det finns krav pa
ekodesign och hallbarhet.

— Tony Winkler, Elgiganten

Looking ahead, one of the most important changes is that we, as consumers, stop
having the need for the newest and best all the time — and to really understand the
impact that has. The old things work just as well, and it has a much longer lifetime
than we think.

— Katrin Mdiller, Refurbed

Viktiga insikter

Sammanfattningsvis framtrider ett antal tydliga monster i undersokningen:

Det finns en bred acceptans for secondhand och cirkular konsumtion bland unga,
sirskilt inom mode.

Betydande hinder for att dndra beteende kvarstar, i form av bekvamlighet, tillgénglighet
och upplevd risk, vilket gor att nytt ofta forblir forstahandsvalet.

Drivkrafterna ér i stor utstriackning ekonomiska och sociala snarare 4n miljomaéssiga.
Utvecklingen skiljer sig tydligt mellan olika produktkategorier, dir mode ligger langre
fram &dn hemelektronik.

Slutligen visar bade ungdomar och foretag att det finns en forflyttning mot 6kad
cirkularitet, men att denna dnnu inte ar fullt ut etablerad i vare sig beteenden eller
affirsstrukturer.

Tillsammans ger dessa resultat en empirisk grund for att forsta normskiftets nuvarande
position: nagot som ar pagaende och synligt, men som &nnu inte har fullt genomslag i
praktiken.
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Ar normskiftet till cirkuldr ekonomi nidrmare dn vad vi tror?

Rapporten underséker om ett normskifte mot mer cirkuldra konsumtionsmonster
kan sigas ha dgt rum, med sarskilt fokus pa unga samt inom omradena mode och
hemelektronik. Normskiften forstas inte enbart som forandrade handlingar, utan
som forandringar i de virderingar, regler och forvintningar som styr konsumtion
och beteenden.

Undersokningen visar tydliga tecken pa ett skifte i social acceptans. Secondhand har i stor
utstriackning lamnat sin tidigare nischposition och blivit en del av det socialt accepterade,
sdrskilt inom mode dér det i vissa fall &ven ar trenddrivande. Jimforelsen med tidigare
studier forstirker denna bild: acceptansen har 6kat dver tid och framstar idag som mer
etablerad, sarskilt bland unga.

Samtidigt kvarstar ett tydligt gap mellan attityd och beteende. Precis som i tidigare
undersokningar uttrycker konsumenter en vilja att agera mer héllbart, men i praktiken
inleds konsumtionsprocessen oftast i det linjira systemet. Secondhand fungerar i manga
fall som ett komplement snarare dn ett forstahandsval. Detta monster &dr stabilt 6ver tid —
attityder forandras snabbare dn faktiska beteenden. For att beteendena ska dndras behovs
troligen mer styrande insatser for att tillgdngliggora eller forenkla l6sningarna.

Normskiftet star pa en plata

Analysen visar ocksa att ekonomiska motiv fortsatt dominerar. Secondhand drivs
framst av pris, fynd och till viss del trend - inte av ett aktivt ansvarstagande. Detta
overensstimmer med tidigare studier och tyder pa att forandringar som skett i hog
grad handlar om vad som é&r socialt accepterat, snarare dn en djupare forandring i
konsumtionens mening. En majlig forklaring ar att publika forebilder har valdigt stark
paverkan pa den individuella konsumtionen, vilket tydligt framgar i undersékningen.
Det vill sdga att manga forebilder och influencers som visar vigen framat fortfarande
utgar fran individuell konsumism. Daremot formedlas oftast inte normskifte

som folkbildning pa samma séitt som en systemkritisk “6vning” i genomgripande
normfériandrande beteenden hade gjort.

En central forklaring ligger i hur systemet dr uppbyggt. Trots att cirkuldra l6sningar
finns och ofta anses prisvirda upplevs de som mindre tillgingliga, mindre integrerade
och mer tidskriavande 4n linjara alternativ. Konsumentidentiteten befinner sig ocksa

i ett mellanliage. Forflyttningen fran en linjar konsumtionsidentitet till en cirkuléar
medborgaridentitet har paborjats, men ar langt ifran genomford. Cirkulara praktiker
sker fortfarande inom ramen for en traditionell konsumtionslogik - det ar alternativen
som har breddats, inte grundlogiken som har forédndrats. For de aktorer som utvecklar
formaga att bjuda in kunden som medskapare finns stora méjligheter

att erbjuda nya virden i sina respektive branscher.

Normskiftet dr dessutom ojamnt fordelat mellan sektorer. Inom mode ér
attitydforandringen relativt langt gangen, medan hemelektronik préiglas av hogre
upplevd risk, lagre fortroende och svagare efterfragan pa begagnat. Detta visar att
normskiften ser olika ut mellan omraden och darfor ocksa behover adresseras med
olika typer av atgéarder. I vissa fall handlar det fraimst om att stirka identifikation,

social legitimitet och attraktionskraft, medan det i andra kravs storre fokus pa trygghet,
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kvalitetssikring, garantier och tillgéngliga l6sningar. Olika hinder kréver alltsa olika
insatser.

Sammantaget visar bade empirin och jamforelsen med tidigare undersékningar att
normskiftet haller pa att ske - men ojamnt fordelat 6ver sektorer och grupper. For textil
har det i hog grad skett pa en kulturell och attitydméssig niva, men dr dnnu inte fullt
genomfort i beteenden eller system. Utvecklingen tycks befinna sig i ett mellanléige
eller en plata: acceptansen dr hog, men forandringstakten i faktisk konsumtion
begrinsad.

Normskiftet kan dirmed beskrivas som kulturellt etablerat men dnnu inte fullt
genomfort i system och praktik.

For att ta nédsta steg krévs inte framst ytterligare attitydforandringar, utan en battre
anpassning av atgarder till de hinder som faktiskt finns. Det handlar bade om att utveckla
strukturer, incitament och l6sningar som gor cirkuldra val enklare, mer tillgingliga och
mer sjilvklara i vardagen och om att stdrka ménniskors forstaelse, trygghet och fardighet
att agera cirkulart i praktiken.

Hur ett mer genomgripande
normskifte kan genomforas

Den samlade analysen visar att normskiftet mot cirkuldr konsumtion redan har

kommit 1dngt pa attitydniva, men dnnu inte fatt fullt genomslag i beteenden och

system. Samtidigt blir det tydligt att denna férflyttning inte kan astadkommas genom
enskilda atgirder eller tekniska innovationer var for sig, utan kraver en samordnad
systeminnovation dar teknik, affarsmodeller, policy, kultur och infrastruktur samverkar.

Avgorande ar ocksa att normskiftet ytterst handlar om identitet och narrativ: om
ménniskor framst relaterar till samhéllet som konsumenter i en transaktion, eller
som medborgare i ett sammanhang dir ansvar, delaktighet och relationer till det
gemensamma far storre betydelse. Ett bredare normskifte kriaver diarfor inte bara nya
l16sningar, utan ocksa nya sitt att forsta sin egen roll i omstallningen.

Mot denna bakgrund behover ett bredare normskifte utformas som en sammanhéngande
beteende- och systemforiandring, dar insatser samtidigt starker ménniskors formaga,
okar deras mojligheter och bygger motivation att agera cirkuléart.

Beteendeférandringshjulet applicerat

Beteendefordndringshjulet som illustrerats tidigare i rapporten bygger pa
beteendemodellen COM-B som forklarar att ett beteende uppstar néar tre forutsattningar
samverkar: Capability (formaga), Opportunity (mdjlighet) och Motivation (drivkraft).
Modellen anvinds for att forsta varfor manniskor agerar som de gor och vad som behover
forandras for att ett nytt beteende ska bli mdjligt och varaktigt. I denna rapport &r COM-B
relevant eftersom den visar att ett cirkuldrt normskifte kriaver mer én positiva attityder
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- méanniskor maste ocksa ha kunskap och trygghet att agera, mota ett system som gor
cirkulédra val tillgéngliga och attraktiva, samt kénna en motivation som gar bortom enbart
pris och bekvimlighet.

1. Capability - fran medvetenhet till faktisk handlingsformaga
Undersokningen visar att osdkerhet kring kvalitet, funktion och processer ér centrala
hinder, sarskilt i sektorer med hog upplevd risk. Den strategiska riktningen behover
darfor vara att gora cirkular konsumtion begriplig, trygg och praktiskt genomforbar.
Det handlar bland annat om att utveckla standardiserad kvalitetsmérkning och tydlig
proveniens for produkter, sa att ursprung och historik blir mer transparenta.

Det handlar ocksa om att integrera digitala verktyg i kopprocesser som synliggor pris,
klimatpaverkan och livslangd, samt att starka utbildning i reparation, aterbruk och
viardering inom skola, arbetsliv och civilsamhalle. Praktiska larmiljoer, sdsom rep-
arationshubbar och makerspaces, kan dessutom bidra till att 6versétta kunskap till
faktisk handlingsforméga. Kédrnan ar att det inte racker att manniskor vet vad som &r
hallbart - de maste ocksa kidnna att de kan agera dérefter.

2. Opportunity - gora det cirkulira till standard.
Resultaten i denna rapport visar att en stor flaskhals ar att systemet fortfarande ar
optimerat for linjar konsumtion. Den strategiska riktningen behover darfor vara att
flytta cirkuldra losningar fran alternativ till norm. I praktiken innebér det att second-
hand och andra cirkuldra erbjudanden behéver integreras i priméra handelsfloden
snarare én ligga vid sidan av dem.

Digitala och fysiska gréanssnitt bor utformas sa att cirkulara val blir forstahandsval,
samtidigt som lokal och regional infrastruktur f6r aterbruk, reparation och delning
byggs ut. For att minska den upplevda risken kravs ocksa garantier, returritt och
standarder for begagnade produkter. Dartill behéver policy, skatteregler, upphandling
och andra styrmedel bidra till att styra bort fran linjara val. Empirin visar tydligt att
néir cirkuldra losningar ligger utanfor kiarnsystemet uppstar hinder och beteendet
uteblir. Att systemet designas sa det 6nskvérda valet blir det enklaste dr darfor en vik-
tig aspekt for att normskiftet ska kunna ske.

3. Motivation - fran prisdrivet till identitetsdrivet beteende
Materialet visar att cirkular konsumtion i dag framst drivs av pris och fynd snarare
an avvarderingar. Den strategiska utmaningen blir diarfor att férskjuta motivationen
fran ekonomiskt opportunistisk till socialt och identitetsméssigt forankrad. Ett
sadant skifte kan stodjas genom ekonomiska incitament, sasom skattelattnader,
bonusar eller differentierad moms, men ocksa genom social normering som
signalerar att cirkuldra val ar nagot efterstravansvart.

Storytelling om produkters liv, ursprung och sammanhang kan stirka upplevelsen av
virde, samtidigt som forebilder och kulturella uttryck kan bidra till att gora cirkularitet
attraktivt och meningsfullt. I detta ligger ocksa behovet av att bygga narrativom med-
borgarskap snarare dn enbart konsumtion. Exemplet med medskapande stadsplanering
i Amsterdam visar hur ett gemensamt narrativ, som Doughnutmodellen, kan férankra
policy i bade identitet och riktning. Podngen ar att normskiften blir starkare nér
beteenden kopplas till manniskors olika drivkrafter. Manniskan vill alltsa inte bara
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uppfatta sig som en konsument i en ekonomi utan som nagonting mer. Efter 150 ar av
ensidig konsumism ar vi pa vig in i en ny tid.

Tvdrgaende strategi: fran teknik till systeminnovation

Ett centralt budskap i denna rapport ar att teknik i sig inte driver normskiften och
ivissa fall till och med kan skapa rekyleffekter. For att ett normskifte ska fa

verkligt genomslag kravs darfor inte enstaka tekniska l6sningar, utan en bredare
systeminnovation déir flera dimensioner samverkar. Det giller teknik, affirsmodeller,
policy och regelverk, beteende, kultur och virderingar samt den infrastruktur som
mojliggor nya praktiker i vardagen. Implikationen &r att insatser behéver utformas som
samordnade paket snarare d4n som isolerade atgarder, eftersom forandring pa ett omrade
séllan racker om resten av systemet fortsitter att stodja linjara monster.

Strategiska atgardspaket

Utifran COM-B och det samlade materialet framtriader fyra strategiska omstallnings-
paket som sérskilt centrala for att fora normskiftet vidare fran kulturell acceptans till
praktisk och systemisk etablering.

Det forsta handlar om att gora cirkuldra losningar till standard, det vill séga att utforma
system, granssnitt och incitament sa att cirkuléra alternativ blir det enklaste, tryggaste
och mest rationella forstahandsvalet. Det andra ror friktionsfri cirkularitet, dér
tillgdnglighet, logistik, kvalitetssidkring och garantier samverkar for att minska den
osdkerhet och anstriangning som i dag bromsar anvindningen.

Det tredje paketet giller identitetsforskjutning, dér cirkuldra praktiker behover knytas
till social mening, tillhorighet och forestallningar om vem man ar, genom normering,
storytelling, forebilder och kulturell legitimering.

Det fjarde handlar om systemsamordning, dir policy, marknad, offentlig verksamhet och
infrastruktur drar at samma hall genom langsiktiga méal, gemensamma spelregler och
samordnade investeringar.

Tillsammans visar dessa omstillningspaket att ett normskifte inte byggs genom enskilda
atgirder, utan genom flera samtidigt verkande mekanismer som behover omséttas av
olika aktorer pa olika nivaer. Vi behéver na en cirkulér tipping point och denna studie
indikerar att vi kan vara narmare den 4n manga tror eftersom den kulturella normen
nédrmar sig cirkularitet &ven om beteenden inte fullt ut f6ljt med - 4nnu.

Rekommendationer per aktor

Lagstiftare

Lagstiftarnas uppgift ar att sétta spelreglerna fér omstéllningen och skapa de
marknadsvillkor som gor cirkuldra losningar konkurrenskraftiga. Det handlar om att
utforma lagar, ekonomiska incitament och produktkrav som gor reparation, aterbruk,
delning och lingre anvindning enklare, tryggare och mer rationella &n linjira alternativ.

Eftersom mycket av spelplanen formas genom EU:s regelutveckling behover lagstiftare
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bade genomfora nytt regelverk snabbt och tydligt och komplettera dér styrningen &nnu
inte ricker. Rekommendationerna till lagstiftare handlar darfér om att starka ansvar,
reparerbarhet, transparens och langsiktiga ekonomiska signaler sa att det linjara blir
mindre sjalvklart och det cirkuldra mer forvéntat.

Nar lagstiftningen forandrar villkoren for pris, ansvar och reparerbarhet blir det lattare
for bade marknad och vardag att rora sig i samma riktning. Det skapar kraft

i omstallningen och ger foretag, offentliga aktorer och konsumenter tydliga signaler

om vad som ska lona sig over tid.

Sammanfattande budskap: Flytta spelplanen sa att cirkuldra val blir mer rationella,
mer konkurrenskraftiga och mer férvintade.

Myndigheter

Myndigheternas uppgift ar att omsétta lagstiftning och politiska mal i fungerande
praktik. Rekommendationerna till myndigheter handlar darfér om att minska den
friktion som fortfarande gor cirkuldra l6sningar mer komplicerade 4n linjira alternativ,
genom tydlig vagledning, forenklad tillimpning, standarder, gemensamma verktyg och
battre samordning.

Nér myndigheter skapar tydlighet och forutsagbarhet minskar osidkerheten for offentlig
sektor, foretag och andra anvéndare. Det gor cirkuldra arbetssitt mer genomforbara, mer
skalbara och enklare att tillimpa i vardagen. Myndigheter har dirmed en nyckelroll i att
overbrygga gapet mellan beslutade ambitioner och faktisk forandring.

Sammanfattande budskap: Gor omstallningen genomforbar i praktiken genom tydlighet,
standardisering och stod som minskar osékerhet och friktion.

Kommuner och regioner

Kommuner och regioner avgér om omstéllningen blir synlig och mojlig i vardagen.
Genom upphandling, samhallsplanering, lokal infrastruktur och tjinsteutveckling kan de
gora aterbruk, reparation och delning mer tillgéngliga och anvindbara.

Men lokal niva handlar inte bara om funktion. Medborgardialoger, samskapande, lokala
beréttelser och synliga forebilder behovs for att gora omstallningen legitim, begriplig och
mojlig att identifiera sig med. Néar det cirkuldra blir en naturlig del av platsen 6kar ocksa
sannolikheten att beteenden foréndras.

Sammanfattande budskap: Gor normskiftet synligt, ndra och praktiskt mojligt att levai-
tills det upplevs som en naturlig del av det lokala vardagslivet.
Foretag

For foretag dr huvudfragan att gora cirkularitet till del av kiarnaffaren. Reparation,
atertag, aterforsiljning, uthyrning och begagnat behéver byggas in i erbjudande,
logistik, prisséittning och eftermarknad - inte ligga vid sidan av.

Det riacker dock inte att gora det mojligt. Foretag behover ocksa bygga trygghet,
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tydlighet och attraktionskraft genom kvalitetssikring, garantier, transparens och
starkare berittelser om virde. Néar cirkulira val upplevs som enkla, trovirdiga och
efterstravansvirda kan de flytta fran alternativ till normallége.

Sammanfattande budskap: Gor cirkularitet till en sjalvklar del av affaren och till ett
val som kunder bade kan, vill och gdrna identifierar sig med.

Akademi

Akademins uppgift 4r bland annat att fordjupa forstaelsen for hur normer och
beteenden forandras i praktiken. Det kraver forskning som binder samman individ,
system, kultur, teknik och policy snarare &n att behandla dem var for sig.

Akademin behover ocksa ta en mer aktiv roll i omstillningen genom att utveckla och
utvirdera interventioner, stirka utbildning och fungera som brygga mellan forskning,
offentlig sektor, naringsliv och civilsamhille. Nar olika kunskapsfilt kopplas samman
blir omstéllningen mer traffsiker, anvindbar och forankrad.

Sammanfattande budskap: Stiark akademins roll i att forsta, prova och
overbrygga normskiftet - fran insikt och vilja till fungerande praktik och spridd
samhallsforandring.

Individer

Individers roll ar att gora det cirkuldra beteendet synligt i vardagen. Nar manniskor
visar hur de reparerar, aterbrukar, delar och véljer cirkuldra alternativ paverkas andras
uppfattning om vad som faktiskt ar vanligt, rimligt och mojligt.

Det som iborjan kan framsta som ett enskilt val far betydelse langt utanfér den egna
handlingen. Synliga beteenden forandrar forvantningar och bidrar till att gora cirkuléra
val mer normala i andra ménniskors 6gon.

Sammanfattande budskap: Gor det cirkuldra beteendet synligt - eftersom
det som mirks ocksa lattare sprids.

Branschorganisationer

Branschorganisationer har en viktig roll i att visa att omstéllningen redan &r i rorelse.
Genom att synliggora resultat, etablera gemensamma definitioner och lyfta fram
forebilder kan de minska osdkerhet och stiarka uppfattningen att cirkuléra arbetssétt
ar pa vig att bli branschpraxis.

Nar organisationer samlar och kommunicerar statistik, affarsresultat och konkreta
exempel blir omstéallningen mer troviardig, mindre perifer och littare for fler aktorer
att ansluta sig till.

Sammanfattande budskap: Visa att omstéllningen redan pagar — eftersom det som
uppfattas som vixande ocksa littare far efterfoljare.
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Ledare

Ledare paverkar normskiftet genom det de efterfragar, prioriterar och belénar.
Mainniskor lyssnar inte bara pa vad ledare siger — de tolkar ocksa vilka beteenden som
faktiskt virderas i beslut, investeringar och vardaglig praktik.

Nar ledare systematiskt synliggor, premierar och foljer upp cirkuléra arbetssatt okar
sannolikheten att de sprids. Det som uppmérksammas tenderar att fa faste.

Sammanfattande budskap: Anvénd normernas kraft — genom att visa i handling vilka
beteenden som ska vixa.

Vikten av att synliggora utvecklingen

En aterkommande barridr i normskiften ar att méanniskor underskattar hur langt
forandringen redan har kommit. Darfor ar det inte nog att argumentera for det cirkulara
- utvecklingen maste ocksa goras synlig genom data, exempel och berittelser som visar
att forandringen redan sker. Nar omfattningen av aterbruk, reparation och cirkulédra
beteenden blir tydlig férdndras ocksa bilden av vad som &r normalt. Det kan i sig
paskynda nésta steg i omstéllningen.

26



Sammanfattande slutord

Sammantaget visar rapporten att normskiftet mot en mer cirkuldr ekonomi ér verkligt,
men dnnu inte fullbordat. Férdndringen &r tydlig i attityder, sprak och social acceptans,
sarskilt inom textil, men har 4nnu inte fatt fullt genomslag i vardagens beteenden eller i
de system som formar dem. Det cirkulédra har blivit mer legitimt, mer synligt och i vissa
sammanhang mer attraktivt - men det linjara ar fortfarande ofta enklare, billigare och
mer invant.

Normskiftet mot cirkuldra processer i samhallets alla delar ar langt ifran natt.
Men det ar inte pa nagot satt forvanande. Vi ser historiskt att normskiften har
skett dar en idémassig rorelse har momentum samtidigt som infrastrukturen
finns pa plats och darmed underlattar och organiserar sjalva beteendet som
paverkar normen. Darfor ar politikens och statens stod och interventioner nod-
vandiga. Just cirkularitet och hallbarhet &r unika visioner eftersom de gar emot
gangse marknadslogik pa sa manga satt. Marknadens krafter kommer alltsa inte
att tillgodose dessa infrastrukturer. Stod och styrning av produktionen, utbudet
och distributionen &r darfor A och O.

—Sofia Ulver, docent i Konsumtionsvetenskap, Ekonomihogskolan, Lunds Universitet

Detta ar ocksa rapportens viktigaste slutsats: ménniskor forandrar inte sina beteenden
enbart for att de forstar problemen. Forandring sker nér nya beteenden upplevs som
mojliga, trygga, meningsfulla och socialt rimliga. Darfor riacker det inte att utveckla
teknik eller informera om miljonytta. Omstillningen behover ocksa goras anvandbar i
praktiken, attraktiv i kulturen och relevant for manniskors egna drivkrafter.

Har blir fragor om identitet avgdrande. Ett bredare normskifte handlar inte bara om

att erbjuda fler cirkuléra alternativ, utan om att férdndra vad manniskor uppfattar som
onskvirt, normalt och mojligt att identifiera sig med. Nér cirkuldra praktiker forknippas
med kvalitet, omdome, tillhorighet och framtidstro 6kar deras attraktionskraft.
Framtidsbilder spelar darfor en central roll. Om den cirkulara framtiden framstar som
knapp, kranglig eller moraliserande blir den svar att samla ménniskor kring. Om den i
stéllet framstar som smart, tillginglig, vacker och meningsfull blir det l4ttare for fler att
viljavaraen del av den.

Det dr ocksa darfor rekommendationerna i rapporten behover forstas som ett gemensamt

arbete mellan flera aktorer. Lagstiftare, myndigheter, kommuner och regioner, foretag,
akademi, branschorganisationer, ledare och individer paverkar olika delar av samma
forflyttning. Vissa behover flytta spelplanen, andra minska friktionen, bygga trygghet,
starka attraktionskraften eller gora fordndringen synlig. Forst nar dessa insatser
samverkar kan normskiftet rora sig fran kulturell forskjutning till brett genomford
praktik.

Normer, varderingar och 6vertygelser paverkar oss ofta pa ett implicit plan
men har stor betydelse for vara handlingar och prioriteringar. For foretag ar
det avgorande att deras affarsidéer ligger i linje med samhdlleliga normer for
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att uppfattas som legitima. Om de bryter mot dessa riskerar de att tappa bade
fortroende och kunder. Darfor ligger det dven i foretagens intresse att visa att de
anpassar sig till, och bidrar till, omstallningen mot en cirkuldr ekonomi.
—Gabriella Wulff, universitetslektor och konsumtionsforskare pa Textilhégskolan,
Haégskolan i Bords.

Ytterligare en iakttagelse ar att normskiften inte bara sker genom beslut, produkter
eller styrmedel. De sker ocksa nér vi borjar tala om dem. Nar nya beteenden blir synliga,
diskuteras och sétts i relation till vilka vi 4r och vilket samhélle vi vill bygga, forandras
ocksa vara forestillningar om vad som haller pa att bli normalt. Pa sa sétt ar analysen

av normskiftet inte bara ett sitt att beskriva forandring, utan ocksa en del av den.

Att synliggora utvecklingen dr darfor inte en bisak i omstéallningen, utan en del

av sjalva forflyttningen.

Ar normskiftet till cirkular ekonomi
narmare an vi tror?

Fragan vi stillde oss nér vi borjade arbeta med denna rapport var:

“ar normskiftet till cirkuldr ekonomi narmare én vi tror?”.

Den samlade analysen visar att normskiftet mot cirkuldr konsumtion
redan har kommit langt pa attitydniva, speciellt inom vissa sektorer, men
annu inte fatt fullt genomslag i beteenden och system. Vi bedomer darfor
att vi narmar oss en tipping point nar det géller normskifte till cirkular
ekonomi och balansen mellan styrande och stottande atgirder de nirmaste
aren avgor hur det gar.
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